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[Editorial Policy]

These reports principally cover data for the period from April 2016 to the end of March 2017, with some non-periodic information 

on continuing efforts.

The date of the previous report is July 2016. We publish these reports every July, and the next issue will be published in July 2018.

Please use this form to send us any questions regarding our reports.

The reports contain Standard Disclosures from the GRI G4 Sustainability Reporting Guidelines. You can see a list of the 

Standard Disclosures and their location in our report here.

https://www.komatsu.com/inquiry/multi.cgi?id=14
https://home.komatsu/en/csr/gri/
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Message from Top Management
TOP > CSR > �������������T�������������

�����������������������������������T��������������������������������������������T������O����������������������2�2�������
�������������������������������������2����������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������S����������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������S�����������������������S�����������

�������������������������������������������������S���������������������������������������������������S�������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������S����������������������������������������
���������������������������������������������

���������������������������S�������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������

�����������������������������������S�������������������������������������2���������������������������������������������������S��
������������������������������������������������������������������������������T�������������������������������R��������
���������������������R�����������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������

�������������T�������������

T�������O�����
P�������������C�O

������������CO �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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����������������������������������

O���������������������������������������������������������������������������������������������������������������O�TR������������
��������T��������S���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������CO �

S�����2���������������������������S��RTCO�STR�CT�O���������������������TOTS������������������������������������������������
����������������������������������������������S��RTCO�STR�CT�O��������������������������������������������������������������
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Message from Top Management

���inst�t�e���c�dr�p����incre�sin���l���l�p�p�l�ti�n��nd�r�te�����r��ni��ti�n���e�c�n��nticip�te�t��t�c�ns��pti�n��nd�pr�d�cti�n����
����r��iner�ls��ill�c�ntin�e�t���r���in�t�e��id�t��l�n��r�n�e.��n��ines��s��e��nd�l���envir�n�ent�l�i�p�ct��per�ti�ns��re��r�entl��
needed.��s��ines��re�in��per�ti�n������rs�����d��s��in�s�c��de��ndin�����sites�t�e���in�c��llen�e�is�t��prevent��per�ti�n�l���n���de�
err�rs��nd��ini�i�e�t�e�ris�s�����ccidents.��t�t�e�s��e�ti�e��devel�p�ent������se��less��nd�st��le��per�ti�n���r�i�pr�ved�pr�d�ctivit��
is���re��ire�ent.

�n�resp�nse�t��t�ese�c��llen�es���e���ve�devel�ped�t�e���t�n����s����l��e�S�ste��(��S)��s���s�l�ti�n.�We���ve�s�cceeded�in�re��te�
�per�ti�n����s�per�l�r�e�d��p�tr�c�s��it��t�e����i����p��l��d��������t�ns��r���t�e�c�ntr�l�r��������t����������������r���t�e�
�ines����t��in����ll��dv�nt��e�����i���precisi�n��PS����st�cle�sens�rs���ireless�net��r�s��nd�c�ntr�llers����nted��n�t�e�ve�icles.��n�
�dditi�n�t��d�n��ic�ll��en��nced�s��et����e���ve��ls��c�n�ir�ed�i�pr�ved���el�c�ns��pti�n��nd�pr�l�n�ed�tire�li�e�t��n�s�t��st��le�
��c�ine��per�ti�ns.

Wit����S���e��ill�c�ntin�e�t��pr�p�se���re�c����rt��le��nd��ttr�ctive����s������r�in����r����site�c�st��ers��nd�pr�vide�s�l�ti�ns�
desi�ned�t�����e����site��per�ti�ns�s��er����re�s�st�in��le��nd�pr�d�ctive�int��t�e���t�re.

C��p�nies��re�e�pected�t��pl�����re�i�p�rt�nt�r�les�in�s�ciet��t�d��.���c���nd�ever��e�pl��ee���st���ll���nderst�nd�c�rp�r�te�s�ci�l�
resp�nsi�ilities���nd�c��pl���it��t�e�s��c�lled���les����t�e�B�siness�C����nit��in��dditi�n�t��c��pli�nce��it��t�e�l��s��nd�re��l�ti�ns�
in���n�rr����e�nin�.���is�is�indispens��le���r�c��p�nies�t����in�tr�st��r���s�ciet�.

����ve�repe�tedl���s�ed�����ts���r��p�e�pl��ees�t��decide��nd��ct��cc�rdin��t��t�e�pri�rities����S��DC����en�t�e��c�nn�t�e�sil��
���e�decisi�ns.�S��DC�st�nds���r�S��et�������(c��pli�nce)�����lit���Deliver���nd�C�st.�S��et��c��es��irst��t�e��rder�is�never�reversed.

����ts���elieves�t��t�its�c�rp�r�te�v�l�e�is�t�e�t�t�l�s������tr�st��iven�t��it����s�ciet���nd��ll�its�st��e��lders.��nder�t�is�p�lic����s��e�
�re�l���in����e�d�t����rc��������t�e�t�r�et��e�r������r��id�r�n�e���n��e�ent�pl�n����������r����t���nnivers�r���e�r���nd��e��nd��
d�rin����ic���e��ill���rt�er�stren�t�en���r��S��e���rts.�We��re��ls����in��t����l�ill���r�c�rp�r�te�resp�nsi�ilities��s����l���l�c��p�n����s�
�e�en���e�in�t�e�initi�tives����t�e��nited���ti�ns���l���l�C��p�ct��nd�t�e�W�rld�B�siness�C��ncil���r�S�st�in��le�Devel�p�ent�
(WBCSD).

��l������
�ets��i����s�i

President��nd�C��

����ts��p�rticip�tes�in�t�e�����l���l�C��p�ct�(���C). ���r�
��re�in��r��ti�n��n�t�e�rel�ti�ns�ip��et�een����C�s��en�
Principles��nd�����ts��s��ctivities��ple�se�visit�t�is�site.

����ts��p�rticip�tes�in�t�e�W�rld�B�siness�C��ncil���r�
S�st�in��le�Devel�p�ent.���r���re�in��r��ti�n��Ple�se�visit�t�is�
site.

TOP > CSR > �������������T�������������

�����������������������������������T��������������������������������������������T������O����������������������2�2�������
�������������������������������������2����������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������S����������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������S�����������������������S�����������

�������������������������������������������������S���������������������������������������������������S�������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������S����������������������������������������
���������������������������������������������

���������������������������S�������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������

�����������������������������������S�������������������������������������2���������������������������������������������������S��
������������������������������������������������������������������������������T�������������������������������R��������
���������������������R�����������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������
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T�������O�����
P�������������C�O

������������CO �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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O���������������������������������������������������������������������������������������������������������������O�TR������������
��������T��������S���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������CO �

S�����2���������������������������S��RTCO�STR�CT�O���������������������TOTS������������������������������������������������
����������������������������������������������S��RTCO�STR�CT�O��������������������������������������������������������������
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Message from Top Management

���inst�t�e���c�dr�p����incre�sin���l���l�p�p�l�ti�n��nd�r�te�����r��ni��ti�n���e�c�n��nticip�te�t��t�c�ns��pti�n��nd�pr�d�cti�n����
����r��iner�ls��ill�c�ntin�e�t���r���in�t�e��id�t��l�n��r�n�e.��n��ines��s��e��nd�l���envir�n�ent�l�i�p�ct��per�ti�ns��re��r�entl��
needed.��s��ines��re�in��per�ti�n������rs�����d��s��in�s�c��de��ndin�����sites�t�e���in�c��llen�e�is�t��prevent��per�ti�n�l���n���de�
err�rs��nd��ini�i�e�t�e�ris�s�����ccidents.��t�t�e�s��e�ti�e��devel�p�ent������se��less��nd�st��le��per�ti�n���r�i�pr�ved�pr�d�ctivit��
is���re��ire�ent.

�n�resp�nse�t��t�ese�c��llen�es���e���ve�devel�ped�t�e���t�n����s����l��e�S�ste��(��S)��s���s�l�ti�n.�We���ve�s�cceeded�in�re��te�
�per�ti�n����s�per�l�r�e�d��p�tr�c�s��it��t�e����i����p��l��d��������t�ns��r���t�e�c�ntr�l�r��������t����������������r���t�e�
�ines����t��in����ll��dv�nt��e�����i���precisi�n��PS����st�cle�sens�rs���ireless�net��r�s��nd�c�ntr�llers����nted��n�t�e�ve�icles.��n�
�dditi�n�t��d�n��ic�ll��en��nced�s��et����e���ve��ls��c�n�ir�ed�i�pr�ved���el�c�ns��pti�n��nd�pr�l�n�ed�tire�li�e�t��n�s�t��st��le�
��c�ine��per�ti�ns.

Wit����S���e��ill�c�ntin�e�t��pr�p�se���re�c����rt��le��nd��ttr�ctive����s������r�in����r����site�c�st��ers��nd�pr�vide�s�l�ti�ns�
desi�ned�t�����e����site��per�ti�ns�s��er����re�s�st�in��le��nd�pr�d�ctive�int��t�e���t�re.

C��p�nies��re�e�pected�t��pl�����re�i�p�rt�nt�r�les�in�s�ciet��t�d��.���c���nd�ever��e�pl��ee���st���ll���nderst�nd�c�rp�r�te�s�ci�l�
resp�nsi�ilities���nd�c��pl���it��t�e�s��c�lled���les����t�e�B�siness�C����nit��in��dditi�n�t��c��pli�nce��it��t�e�l��s��nd�re��l�ti�ns�
in���n�rr����e�nin�.���is�is�indispens��le���r�c��p�nies�t����in�tr�st��r���s�ciet�.

����ve�repe�tedl���s�ed�����ts���r��p�e�pl��ees�t��decide��nd��ct��cc�rdin��t��t�e�pri�rities����S��DC����en�t�e��c�nn�t�e�sil��
���e�decisi�ns.�S��DC�st�nds���r�S��et�������(c��pli�nce)�����lit���Deliver���nd�C�st.�S��et��c��es��irst��t�e��rder�is�never�reversed.

����ts���elieves�t��t�its�c�rp�r�te�v�l�e�is�t�e�t�t�l�s������tr�st��iven�t��it����s�ciet���nd��ll�its�st��e��lders.��nder�t�is�p�lic����s��e�
�re�l���in����e�d�t����rc��������t�e�t�r�et��e�r������r��id�r�n�e���n��e�ent�pl�n����������r����t���nnivers�r���e�r���nd��e��nd��
d�rin����ic���e��ill���rt�er�stren�t�en���r��S��e���rts.�We��re��ls����in��t����l�ill���r�c�rp�r�te�resp�nsi�ilities��s����l���l�c��p�n����s�
�e�en���e�in�t�e�initi�tives����t�e��nited���ti�ns���l���l�C��p�ct��nd�t�e�W�rld�B�siness�C��ncil���r�S�st�in��le�Devel�p�ent�
(WBCSD).

��l������
�ets��i����s�i

President��nd�C��

����ts��p�rticip�tes�in�t�e�����l���l�C��p�ct�(���C). ���r�
��re�in��r��ti�n��n�t�e�rel�ti�ns�ip��et�een����C�s��en�
Principles��nd�����ts��s��ctivities��ple�se�visit�t�is�site.

����ts��p�rticip�tes�in�t�e�W�rld�B�siness�C��ncil���r�
S�st�in��le�Devel�p�ent.���r���re�in��r��ti�n��Ple�se�visit�t�is�
site.

https://www.unglobalcompact.org/
https://home.komatsu/en/csr/outline/comparison.html
https://home.komatsu/en/csr/environment/topics/topics02.html
https://home.komatsu/en/csr/environment/topics/topics02.html
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Our Approach to CSR

Komatsu’s Commitment to Environmental, Societal and Governance (ESG) Management

TOP > CSR > C�nce������CSR�ac�i�i�ie� > ���a��u���C���i��en������n�i��n�en�a���S�cie�a��an�����e�nance���S����anage�en�

�n����i�����������a��u�ann�unce��i���ne���i��Range��anage�en��P�an���i�h�a��a�ge���a�e�����a�ch�������un�e���hich��he����a��u�
�ea�e��hi���ea���ein���ce���he�c���an����c���i��en������S����cu�e���anage�en�.�������ing��hi��ann�unce�en������a��u�began�
in�e�na���i�cu��i�n������e�e��ine��ha���S��ac�i�i�ie���h�u���be�e��ha�i�e��g��ba������e�e�a�ine��u��C���uni���an��S�cia��
Re���n�ibi�i����CSR����i��i�ie���an��e�a�ua�e�h����e�can����e�c�ea����c�nnec������he�Su��ainab�e��e�e����en����a����S�����e��ab�i�he��
b���he��ni�e���a�i�n�.�Ou������he��i�cu��i�n��e�e�ge��c����n��he�e���ha��ha�e�been�a���he�hea�������u����gani�a�i�n��ince��he�
beginning.

���a��u���C���i��en������n�i��n�en�a��
S�cie�a��an�����e�nance���S����anage�en�

�u�en�i�C���e���ine��a��un�������

���a��u���CSR��he�e��e�b�����he��hi�����h���ha��ha��been�han�e�����n��h��ugh��he�gene�a�i�n��������u����un�e���ei�a���
Takeuchi.

Takeuchi��a��b��n�in��a�an�in�����.��e��a��en��u��e���i�h��he��anage�en������e�e�a����ca���ine��b��hi���a�he����h���a��a����i�ician�
an��bu�ine���an.

�n�������Takeuchi�began��u����anage�en������he��u�en�i�C���e���ine����ace������hich�cu��en�����e�ain�in����a��u�Ci���in���hika�a�
P�e�ec�u�e.��n��i�e��b���he��ea�ing�e�ge��echn���gie��he��a��in��u���e��Takeuchi�a����began���cu�ing�hi��e��������n��e�e���ing�
in�u���ia���echn���gie����ca���.�Takeuchi�be�ie�e���a��ine��i���bec��e��e��e�e���hen�i��i��c����e�e���e�ca�a�e���bu���he����e���u���ain�
in�in�u���ia���anu�ac�u�ing��echn���gie����he����e����e����u��i����b�ain����c�ea�e�ne��in�u���ie�.��Thi��c�n�ic�i�n��e��hi�����e��ab�i�h�
a��achine���c���an���ini�ia����ca��e�����a��u����n����k���a��a��ain�enance�c���an�������ining�e�ui��en�.

�n����������a��u����n����k���a����un�����a��an�in�e�en�en��en�i��������i����a�en��c���an��an��began���e�a�ing�a�����a��u����.�
Takeuchi��ai��he�e��ab�i�he���he�c���an��in����a��u�Ci���in��ea�����T�k�������e�a���he�c�n��ibu�i�n���ecei�e��������he�c���uni���
an�����a��i��an�a��e��e�i��ac���ea�ing�����he��ec�ine�����he�c���uni���i���he��ine��c���e�.

The�c��e�������a��u����hi�����h��inc�u�e��c�n��ibu�ing�����he��u��ainabi�i��������ca��ec�n��ie���h��ugh��echn���g���e�e����en��an��
��b�c�ea�i�n.

�ha���i���ha��en�����he��e���e����king�in��he�
�ine��i�e��i���u�en�i��ine�i��c���e����i����hi���ea�����
�he��ec�ine�����he�c���uni���
Thi���h�ugh���e���ei�a���Takeuchi����e��ab�i�h����a��u����n����k��
��a�e������a��u����.�

Th��ugh�u��hi���i�e�i�e��Takeuchi��ain�aine��a��e���������nu��u�ing�enginee�ing��a�en�.��e��en��enginee��������u���in��he��ni�e��S�a�e��
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��om��a�min��villa�e��in�t�e�local��e�ion�and�p�ovided�t�em��it��education�in�ba�ic�tec�nolo�ie�.���i��p�ivate��omat�u��ndu�t�ial��c�ool�
o���out��continued�ope�ation�until�19��.

�e�o�e�nu�tu�in��en�inee���in�ide�t�e�company���a�euc�i�al�o��ou��t�to��ai�e�t�e�level�o��indu�t�ial�tec�nolo�y���ill���o���i��enti�e�
count�y.��e��a��a��t�on��cont�ibuto��to�t�e��aculty�o��t�e��cience�and��n�inee�in��depa�tment�at��a�eda��nive��ity�in��o�yo�and�late��
e�tabli��ed�a�tec�nical��i����c�ool�in��i��bi�t�place�o���oc�i���e�ectu�e.��n19�����omat�u�opened�a��oint�t�ainin���c�ool��o��tec�nician��
o���upplie��companie�.

�cco�din��to��a�euc�i����uman��e�ou�ce�development�i��t�e��oundation�o��indu�t�ie��and�en�ic�in��t�e�nation.����e�pa��ion��o��
developin��indu�t�y�and�nu�tu�in���uman��e�ou�ce��i��pa�t�o���omat�u����lobal����.

�omat�u����ounde���eita�o��a�euc�i
(1860-1928)

�anu�actu�in��indu�t�y�en�ic�e��t�e�
nation.
�uman��e�ou�ce�development�i��t�e�
�oundation�o��indu�t�ie��and�en�ic�in��
t�e�nation.

�dea��o���eita�o��a�euc�i

�o�po�ate���ilo�op�y

�e���ould��t�ive�to�manu�actu�e�p�oduct��t�at�a�e�
tec�nolo�ically�c�allen�in�����ic��ou��nation��a��neve��
manu�actu�ed�be�o�e

�ec�nolo�y�depend��on�people��and�t�e�company�depend��
on�people

�e�mu�t��epay�t�e�cont�ibution���eceived���om�t�e�
community

Globalization �uality��i��t

�ec�nolo�y�innovation �uman��e�ou�ce�
development

2��yea���a�te���a�euc�i���deat����omat�u�e�po�ted�it���i��t�p�oduct��ove��ea���ma��in��t�e�be�innin��o��t�e�company����lobalization�e�a.�
�n�t�e�ea�ly�19�0����omat�u�be�an�inte�national�p�oduction��o��t�e��i��t�time�and�continued�to�b�oaden�and�localize�it���lobal�ope�ation��
t��ou���t�e�1980��.

�n�eac���e�ion���omat�u�not�only��ocu�ed�on�employin��and�developin��people���e�localized�ope�ation��and�mana�ement�and��o��ed�
to�cultivate�deep�pa�tne���ip���it��local��upplie��.��ono�in���a�euc�i����t�on��conviction�t�at�a�company���ould��elp�a�community�
t��ive���omat�u���policy�i��to�neve��e�it�a�ma��et�once��e�ente��it.
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�n����i�����������a��u�ann�unce��i���ne���i��Range��anage�en��P�an���i�h�a��a�ge���a�e�����a�ch�������un�e���hich��he����a��u�
�ea�e��hi���ea���ein���ce���he�c���an����c���i��en������S����cu�e���anage�en�.�������ing��hi��ann�unce�en������a��u�began�
in�e�na���i�cu��i�n������e�e��ine��ha���S��ac�i�i�ie���h�u���be�e��ha�i�e��g��ba������e�e�a�ine��u��C���uni���an��S�cia��
Re���n�ibi�i����CSR����i��i�ie���an��e�a�ua�e�h����e�can����e�c�ea����c�nnec������he�Su��ainab�e��e�e����en����a����S�����e��ab�i�he��
b���he��ni�e���a�i�n�.�Ou������he��i�cu��i�n��e�e�ge��c����n��he�e���ha��ha�e�been�a���he�hea�������u����gani�a�i�n��ince��he�
beginning.

���a��u���C���i��en������n�i��n�en�a��
S�cie�a��an�����e�nance���S����anage�en�

�u�en�i�C���e���ine��a��un�������

���a��u���CSR��he�e��e�b�����he��hi�����h���ha��ha��been�han�e�����n��h��ugh��he�gene�a�i�n��������u����un�e���ei�a���
Takeuchi.

Takeuchi��a��b��n�in��a�an�in�����.��e��a��en��u��e���i�h��he��anage�en������e�e�a����ca���ine��b��hi���a�he����h���a��a����i�ician�
an��bu�ine���an.

�n�������Takeuchi�began��u����anage�en������he��u�en�i�C���e���ine����ace������hich�cu��en�����e�ain�in����a��u�Ci���in���hika�a�
P�e�ec�u�e.��n��i�e��b���he��ea�ing�e�ge��echn���gie��he��a��in��u���e��Takeuchi�a����began���cu�ing�hi��e��������n��e�e���ing�
in�u���ia���echn���gie����ca���.�Takeuchi�be�ie�e���a��ine��i���bec��e��e��e�e���hen�i��i��c����e�e���e�ca�a�e���bu���he����e���u���ain�
in�in�u���ia���anu�ac�u�ing��echn���gie����he����e����e����u��i����b�ain����c�ea�e�ne��in�u���ie�.��Thi��c�n�ic�i�n��e��hi�����e��ab�i�h�
a��achine���c���an���ini�ia����ca��e�����a��u����n����k���a��a��ain�enance�c���an�������ining�e�ui��en�.

�n����������a��u����n����k���a����un�����a��an�in�e�en�en��en�i��������i����a�en��c���an��an��began���e�a�ing�a�����a��u����.�
Takeuchi��ai��he�e��ab�i�he���he�c���an��in����a��u�Ci���in��ea�����T�k�������e�a���he�c�n��ibu�i�n���ecei�e��������he�c���uni���
an�����a��i��an�a��e��e�i��ac���ea�ing�����he��ec�ine�����he�c���uni���i���he��ine��c���e�.

The�c��e�������a��u����hi�����h��inc�u�e��c�n��ibu�ing�����he��u��ainabi�i��������ca��ec�n��ie���h��ugh��echn���g���e�e����en��an��
��b�c�ea�i�n.

�ha���i���ha��en�����he��e���e����king�in��he�
�ine��i�e��i���u�en�i��ine�i��c���e����i����hi���ea�����
�he��ec�ine�����he�c���uni���
Thi���h�ugh���e���ei�a���Takeuchi����e��ab�i�h����a��u����n����k��
��a�e������a��u����.�

Th��ugh�u��hi���i�e�i�e��Takeuchi��ain�aine��a��e���������nu��u�ing�enginee�ing��a�en�.��e��en��enginee��������u���in��he��ni�e��S�a�e��
an���a�i�u��c�un��ie��in��u���e��an��in������he�e��ab�i�he��an�in�e�na���ch��������enginee�ing���ainee�.��e�han��icke����ung��e���e�
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�����s����s�������������������������������s��������������������������s���������������s��������������s�����.����s��������s����������
��s�s������������s�������������������s���������������������s�����s������������s��s���������.
��������������������������s�����������������������������������s�����s��������s���������s���������s�������������s���������s���������
���s���s�������������������������������s���s��������s�������������������������s����������������.

��������������s����������������������������������������s�����s������s��������������������������������������������������s�����s�
��������������������������s����������������������������������������s��s��������s���ss����������s.

����������������������s�������s������������������������������������s����������s����������s.���s������������������s�������s�������������
����s���������������������������������s�����������������������s�������������������������s�������s���������������������s������
������������������������������������������.

�������������s���s�����s�������������������������������������������������������������������������������.������s����s��������
����������s���������������s��������������s���������������������s��������������������s.���������������s���s�����s���������������������
�����������s�s�������������������s������������������������������������ss���s������s���������������������s��������������s������s.

��om��a�min��villa�e��in�t�e�local��e�ion�and�p�ovided�t�em��it��education�in�ba�ic�tec�nolo�ie�.���i��p�ivate��omat�u��ndu�t�ial��c�ool�
o���out��continued�ope�ation�until�19��.

�e�o�e�nu�tu�in��en�inee���in�ide�t�e�company���a�euc�i�al�o��ou��t�to��ai�e�t�e�level�o��indu�t�ial�tec�nolo�y���ill���o���i��enti�e�
count�y.��e��a��a��t�on��cont�ibuto��to�t�e��aculty�o��t�e��cience�and��n�inee�in��depa�tment�at��a�eda��nive��ity�in��o�yo�and�late��
e�tabli��ed�a�tec�nical��i����c�ool�in��i��bi�t�place�o���oc�i���e�ectu�e.��n19�����omat�u�opened�a��oint�t�ainin���c�ool��o��tec�nician��
o���upplie��companie�.

�cco�din��to��a�euc�i����uman��e�ou�ce�development�i��t�e��oundation�o��indu�t�ie��and�en�ic�in��t�e�nation.����e�pa��ion��o��
developin��indu�t�y�and�nu�tu�in���uman��e�ou�ce��i��pa�t�o���omat�u����lobal����.

�omat�u����ounde���eita�o��a�euc�i
(1860-1928)

�anu�actu�in��indu�t�y�en�ic�e��t�e�
nation.
�uman��e�ou�ce�development�i��t�e�
�oundation�o��indu�t�ie��and�en�ic�in��
t�e�nation.

�dea��o���eita�o��a�euc�i

�o�po�ate���ilo�op�y

�e���ould��t�ive�to�manu�actu�e�p�oduct��t�at�a�e�
tec�nolo�ically�c�allen�in�����ic��ou��nation��a��neve��
manu�actu�ed�be�o�e

�ec�nolo�y�depend��on�people��and�t�e�company�depend��
on�people

�e�mu�t��epay�t�e�cont�ibution���eceived���om�t�e�
community

Globalization �uality��i��t

�ec�nolo�y�innovation �uman��e�ou�ce�
development

2��yea���a�te���a�euc�i���deat����omat�u�e�po�ted�it���i��t�p�oduct��ove��ea���ma��in��t�e�be�innin��o��t�e�company����lobalization�e�a.�
�n�t�e�ea�ly�19�0����omat�u�be�an�inte�national�p�oduction��o��t�e��i��t�time�and�continued�to�b�oaden�and�localize�it���lobal�ope�ation��
t��ou���t�e�1980��.

�n�eac���e�ion���omat�u�not�only��ocu�ed�on�employin��and�developin��people���e�localized�ope�ation��and�mana�ement�and��o��ed�
to�cultivate�deep�pa�tne���ip���it��local��upplie��.��ono�in���a�euc�i����t�on��conviction�t�at�a�company���ould��elp�a�community�
t��ive���omat�u���policy�i��to�neve��e�it�a�ma��et�once��e�ente��it.
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�he����rd������di��r������e����li�hed�in���������en��re�c�r��r��e����ern�nce���he��n�ern��i�n�l��d�i��r�����rd������������n��e�en��
�d�i��r����d�������e����li�hed�in�������nd��he����rd�����irec��r������re�r��ni�ed��i�h��he�in�r�d�c�i�n�����he���ec��i�e����icer�����e��
in�����.��n���r�llel������������ren��hened�i�����r�c��re�������li�hin���he�����������de������rld�ide����ine�����nd�c���c�rren�l��in�i���
��h�edi�i�n.

��rin���hi���i�e�����������l�����c��ed�e���r����n�l�c�l�h���n�re���rce��de�el���en�.��r����c����nie����rld�ide���r�ed������ild�
l�c�l��echnic�l��en�ineerin���nd����ine�����ill�����h���������r���he��r��ni���i�n���need���nd�����e��er��heir�c����ni�ie�.

��e������re�����he�c�n�ri���i�n��recei�ed��r����he�c����ni���
��r����nder����i�i�n����c��e�i����nd��r����i�h��he�c����ni���i���li�e

�he��������������l���l��n��i���e�
�he���������������������n���id������ili�n�

�n������������r��������r��ec����r���r����h��nni�er��r�������cili�������e����li�hed�in�
���������i����here���r�e��l��ee���r����r��nd��he���rld����her���r��l���l�c�n�erence��
�nd��r�inin�.��hi����cili���d�e��n���h��e���c�n�een��r�l�d�in����nc�i�n�����l�c�l�h��el���nd�re����r�n����ene�i���r���
�i�i��r������he��n��i���e.�����id������ili�n���hich�i����re�lic�������r��ir���he�d���r�er���ildin���re�ired���������
e��l��ee���r��ide����l�ce���r�ne����ener��i�n��r���h������cili���in���cience�cl���e����r�l�c�l�ele�en��r���ch��l�
children.

�r����i�h���r�����lier�

��r�����lier���h�������r���������������li����nd�reli��ili����re���r�e���l���r�ner���nd�
�e���r�n�l���elie�e��h�����r�rel��i�n�hi���h��ld��e�����in��in.���r��hi��re���n���e�
�r��ide������r����r��heir�c�n�in�����i��r��e�en��in����li�������e����nd�en�ir�n�en��l�
���ec���in��������ch������enin����r����e����d�������cili�ie����r��heir�����e���nd��r��ide�
�����r��in���ri����cer�i�ic��i�n�.���r�h���n�re���rce�de�el���en����e��r��ide������r��
��ch����in�i�in��ne����ener��i�n���n��e�en�������r�ici���e�in�������������n��e�en���r�inin���r��r���.��r�d�c������
�������l�n����ne������r���in��l�n��l�c��ed�in����������i�����re�c���ri�ed��������c����nen����r�c�red��r�����r�
l�c�l�����lier�.���r�����lier����r���n�ind���ri�l�cl���er�c�n�ri���in������he�de�el���en������he�re�i�n.

�h�������s���io��o������s���h���������h���s����������o������s�
Philosophy

�n�i���������n�ir�n�en��l�����ci�l��e��r������������d���ed��he��e����e����������rec��ni�e���h����he����ine����c�i�i�ie���re�in���c��
�����c�i�i�ie�.�

�n���������hi�h�le�el����eri�li����n�l��i������c�nd�c�ed����iden�i����he�cri�ic�l�ec�n��ic��en�ir�n�en��l��nd���ci�l�i���e���h���c��ld��e���
�e��ddre��ed��hr���h�������������r��e����nd�c�re����ine����c�i�i�ie�.��he��n�l��i��led��������i�h�en���r���c����n��hree������he�e���

���e��re��e����r�in�en�i�n����c�n�ri���e�����he������in��ili������c�����er������ine��e�����
le�er��in����r�inn����i�n�����r��ide����e��r�d�c�����er�ice���nd���l��i�n���h���en��le�hi�h��r�d�c�i�i����nd�h��e�li��le�
en�ir�n�en��l���rden.�

���i����r�ini�i��i�e����r�de�el��in����r�e��l��ee���de�el��in����len�������r�di��ri����r���nd�����lier����nd�
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KOMATSU CSR REPORT 2017

KOMATSU CSR REPORT 201710

Our Approach to CSR

Komatsu’s Commitment to Environmental, Societal and Governance (ESG) Management

�he����rd������di��r������e����li�hed�in���������en��re�c�r��r��e����ern�nce���he��n�ern��i�n�l��d�i��r�����rd������������n��e�en��
�d�i��r����d�������e����li�hed�in�������nd��he����rd�����irec��r������re�r��ni�ed��i�h��he�in�r�d�c�i�n�����he���ec��i�e����icer�����e��
in�����.��n���r�llel������������ren��hened�i�����r�c��re�������li�hin���he�����������de������rld�ide����ine�����nd�c���c�rren�l��in�i���
��h�edi�i�n.

��rin���hi���i�e�����������l�����c��ed�e���r����n�l�c�l�h���n�re���rce��de�el���en�.��r����c����nie����rld�ide���r�ed������ild�
l�c�l��echnic�l��en�ineerin���nd����ine�����ill�����h���������r���he��r��ni���i�n���need���nd�����e��er��heir�c����ni�ie�.

��e������re�����he�c�n�ri���i�n��recei�ed��r����he�c����ni���
��r����nder����i�i�n����c��e�i����nd��r����i�h��he�c����ni���i���li�e

�he��������������l���l��n��i���e�
�he���������������������n���id������ili�n�

�n������������r��������r��ec����r���r����h��nni�er��r�������cili�������e����li�hed�in�
���������i����here���r�e��l��ee���r����r��nd��he���rld����her���r��l���l�c�n�erence��
�nd��r�inin�.��hi����cili���d�e��n���h��e���c�n�een��r�l�d�in����nc�i�n�����l�c�l�h��el���nd�re����r�n����ene�i���r���
�i�i��r������he��n��i���e.�����id������ili�n���hich�i����re�lic�������r��ir���he�d���r�er���ildin���re�ired���������
e��l��ee���r��ide����l�ce���r�ne����ener��i�n��r���h������cili���in���cience�cl���e����r�l�c�l�ele�en��r���ch��l�
children.

�r����i�h���r�����lier�

��r�����lier���h�������r���������������li����nd�reli��ili����re���r�e���l���r�ner���nd�
�e���r�n�l���elie�e��h�����r�rel��i�n�hi���h��ld��e�����in��in.���r��hi��re���n���e�
�r��ide������r����r��heir�c�n�in�����i��r��e�en��in����li�������e����nd�en�ir�n�en��l�
���ec���in��������ch������enin����r����e����d�������cili�ie����r��heir�����e���nd��r��ide�
�����r��in���ri����cer�i�ic��i�n�.���r�h���n�re���rce�de�el���en����e��r��ide������r��
��ch����in�i�in��ne����ener��i�n���n��e�en�������r�ici���e�in�������������n��e�en���r�inin���r��r���.��r�d�c������
�������l�n����ne������r���in��l�n��l�c��ed�in����������i�����re�c���ri�ed��������c����nen����r�c�red��r�����r�
l�c�l�����lier�.���r�����lier����r���n�ind���ri�l�cl���er�c�n�ri���in������he�de�el���en������he�re�i�n.

�h�������s���io��o������s���h���������h���s����������o������s�
Philosophy

�n�i���������n�ir�n�en��l�����ci�l��e��r������������d���ed��he��e����e����������rec��ni�e���h����he����ine����c�i�i�ie���re�in���c��
�����c�i�i�ie�.�

�n���������hi�h�le�el����eri�li����n�l��i������c�nd�c�ed����iden�i����he�cri�ic�l�ec�n��ic��en�ir�n�en��l��nd���ci�l�i���e���h���c��ld��e���
�e��ddre��ed��hr���h�������������r��e����nd�c�re����ine����c�i�i�ie�.��he��n�l��i��led��������i�h�en���r���c����n��hree������he�e���

���e��re��e����r�in�en�i�n����c�n�ri���e�����he������in��ili������c�����er������ine��e�����
le�er��in����r�inn����i�n�����r��ide����e��r�d�c�����er�ice���nd���l��i�n���h���en��le�hi�h��r�d�c�i�i����nd�h��e�li��le�
en�ir�n�en��l���rden.�

���i����r�ini�i��i�e����r�de�el��in����r�e��l��ee���de�el��in����len�������r�di��ri����r���nd�����lier����nd�
�l���le�er��in����r��n���h������c�l�i���e�h���n�re���rce��in��he�l�c�l�c����ni��.

�he����rd������di��r������e����li�hed�in���������en��re�c�r��r��e����ern�nce���he��n�ern��i�n�l��d�i��r�����rd������������n��e�en��
�d�i��r����d�������e����li�hed�in�������nd��he����rd�����irec��r������re�r��ni�ed��i�h��he�in�r�d�c�i�n�����he���ec��i�e����icer�����e��
in�����.��n���r�llel������������ren��hened�i�����r�c��re�������li�hin���he�����������de������rld�ide����ine�����nd�c���c�rren�l��in�i���
��h�edi�i�n.

��rin���hi���i�e�����������l�����c��ed�e���r����n�l�c�l�h���n�re���rce��de�el���en�.��r����c����nie����rld�ide���r�ed������ild�
l�c�l��echnic�l��en�ineerin���nd����ine�����ill�����h���������r���he��r��ni���i�n���need���nd�����e��er��heir�c����ni�ie�.

��e������re�����he�c�n�ri���i�n��recei�ed��r����he�c����ni���
��r����nder����i�i�n����c��e�i����nd��r����i�h��he�c����ni���i���li�e

�he��������������l���l��n��i���e�
�he���������������������n���id������ili�n�

�n������������r��������r��ec����r���r����h��nni�er��r�������cili�������e����li�hed�in�
���������i����here���r�e��l��ee���r����r��nd��he���rld����her���r��l���l�c�n�erence��
�nd��r�inin�.��hi����cili���d�e��n���h��e���c�n�een��r�l�d�in����nc�i�n�����l�c�l�h��el���nd�re����r�n����ene�i���r���
�i�i��r������he��n��i���e.�����id������ili�n���hich�i����re�lic�������r��ir���he�d���r�er���ildin���re�ired���������
e��l��ee���r��ide����l�ce���r�ne����ener��i�n��r���h������cili���in���cience�cl���e����r�l�c�l�ele�en��r���ch��l�
children.

�r����i�h���r�����lier�

��r�����lier���h�������r���������������li����nd�reli��ili����re���r�e���l���r�ner���nd�
�e���r�n�l���elie�e��h�����r�rel��i�n�hi���h��ld��e�����in��in.���r��hi��re���n���e�
�r��ide������r����r��heir�c�n�in�����i��r��e�en��in����li�������e����nd�en�ir�n�en��l�
���ec���in��������ch������enin����r����e����d�������cili�ie����r��heir�����e���nd��r��ide�
�����r��in���ri����cer�i�ic��i�n�.���r�h���n�re���rce�de�el���en����e��r��ide������r��
��ch����in�i�in��ne����ener��i�n���n��e�en�������r�ici���e�in�������������n��e�en���r�inin���r��r���.��r�d�c������
�������l�n����ne������r���in��l�n��l�c��ed�in����������i�����re�c���ri�ed��������c����nen����r�c�red��r�����r�
l�c�l�����lier�.���r�����lier����r���n�ind���ri�l�cl���er�c�n�ri���in������he�de�el���en������he�re�i�n.

�h�������s���io��o������s���h���������h���s����������o������s�
Philosophy

�n�i���������n�ir�n�en��l�����ci�l��e��r������������d���ed��he��e����e����������rec��ni�e���h����he����ine����c�i�i�ie���re�in���c��
�����c�i�i�ie�.�

�n���������hi�h�le�el����eri�li����n�l��i������c�nd�c�ed����iden�i����he�cri�ic�l�ec�n��ic��en�ir�n�en��l��nd���ci�l�i���e���h���c��ld��e���
�e��ddre��ed��hr���h�������������r��e����nd�c�re����ine����c�i�i�ie�.��he��n�l��i��led��������i�h�en���r���c����n��hree������he�e���

���e��re��e����r�in�en�i�n����c�n�ri���e�����he������in��ili������c�����er������ine��e�����
le�er��in����r�inn����i�n�����r��ide����e��r�d�c�����er�ice���nd���l��i�n���h���en��le�hi�h��r�d�c�i�i����nd�h��e�li��le�
en�ir�n�en��l���rden.�

���i����r�ini�i��i�e����r�de�el��in����r�e��l��ee���de�el��in����len�������r�di��ri����r���nd�����lier����nd�
�l���le�er��in����r��n���h������c�l�i���e�h���n�re���rce��in��he�l�c�l�c����ni��.



KOMATSU CSR REPORT 2017

KOMATSU CSR REPORT 201711

Our Approach to CSR

Komatsu’s Commitment to Environmental, Societal and Governance (ESG) Management

�he����rd������di��r������e����li�hed�in���������en��re�c�r��r��e����ern�nce���he��n�ern��i�n�l��d�i��r�����rd������������n��e�en��
�d�i��r����d�������e����li�hed�in�������nd��he����rd�����irec��r������re�r��ni�ed��i�h��he�in�r�d�c�i�n�����he���ec��i�e����icer�����e��
in�����.��n���r�llel������������ren��hened�i�����r�c��re�������li�hin���he�����������de������rld�ide����ine�����nd�c���c�rren�l��in�i���
��h�edi�i�n.

��rin���hi���i�e�����������l�����c��ed�e���r����n�l�c�l�h���n�re���rce��de�el���en�.��r����c����nie����rld�ide���r�ed������ild�
l�c�l��echnic�l��en�ineerin���nd����ine�����ill�����h���������r���he��r��ni���i�n���need���nd�����e��er��heir�c����ni�ie�.

��e������re�����he�c�n�ri���i�n��recei�ed��r����he�c����ni���
��r����nder����i�i�n����c��e�i����nd��r����i�h��he�c����ni���i���li�e

�he��������������l���l��n��i���e�
�he���������������������n���id������ili�n�

�n������������r��������r��ec����r���r����h��nni�er��r�������cili�������e����li�hed�in�
���������i����here���r�e��l��ee���r����r��nd��he���rld����her���r��l���l�c�n�erence��
�nd��r�inin�.��hi����cili���d�e��n���h��e���c�n�een��r�l�d�in����nc�i�n�����l�c�l�h��el���nd�re����r�n����ene�i���r���
�i�i��r������he��n��i���e.�����id������ili�n���hich�i����re�lic�������r��ir���he�d���r�er���ildin���re�ired���������
e��l��ee���r��ide����l�ce���r�ne����ener��i�n��r���h������cili���in���cience�cl���e����r�l�c�l�ele�en��r���ch��l�
children.

�r����i�h���r�����lier�

��r�����lier���h�������r���������������li����nd�reli��ili����re���r�e���l���r�ner���nd�
�e���r�n�l���elie�e��h�����r�rel��i�n�hi���h��ld��e�����in��in.���r��hi��re���n���e�
�r��ide������r����r��heir�c�n�in�����i��r��e�en��in����li�������e����nd�en�ir�n�en��l�
���ec���in��������ch������enin����r����e����d�������cili�ie����r��heir�����e���nd��r��ide�
�����r��in���ri����cer�i�ic��i�n�.���r�h���n�re���rce�de�el���en����e��r��ide������r��
��ch����in�i�in��ne����ener��i�n���n��e�en�������r�ici���e�in�������������n��e�en���r�inin���r��r���.��r�d�c������
�������l�n����ne������r���in��l�n��l�c��ed�in����������i�����re�c���ri�ed��������c����nen����r�c�red��r�����r�
l�c�l�����lier�.���r�����lier����r���n�ind���ri�l�cl���er�c�n�ri���in������he�de�el���en������he�re�i�n.

�h�������s���io��o������s���h���������h���s����������o������s�
Philosophy

�n�i���������n�ir�n�en��l�����ci�l��e��r������������d���ed��he��e����e����������rec��ni�e���h����he����ine����c�i�i�ie���re�in���c��
�����c�i�i�ie�.�

�n���������hi�h�le�el����eri�li����n�l��i������c�nd�c�ed����iden�i����he�cri�ic�l�ec�n��ic��en�ir�n�en��l��nd���ci�l�i���e���h���c��ld��e���
�e��ddre��ed��hr���h�������������r��e����nd�c�re����ine����c�i�i�ie�.��he��n�l��i��led��������i�h�en���r���c����n��hree������he�e���

���e��re��e����r�in�en�i�n����c�n�ri���e�����he������in��ili������c�����er������ine��e�����
le�er��in����r�inn����i�n�����r��ide����e��r�d�c�����er�ice���nd���l��i�n���h���en��le�hi�h��r�d�c�i�i����nd�h��e�li��le�
en�ir�n�en��l���rden.�

���i����r�ini�i��i�e����r�de�el��in����r�e��l��ee���de�el��in����len�������r�di��ri����r���nd�����lier����nd�
�l���le�er��in����r��n���h������c�l�i���e�h���n�re���rce��in��he�l�c�l�c����ni��.

�hese�three������hemes�allow��omatsu�teams�globall��to�honor��eitaro��a�eu�hi�s��ounding�philosophies�while�leveraging�our�
strengths�to�innovate�te�hnolog���develop�human�resour�es�and�live�in�harmon��with�our�lo�al��ommunities.

�ne�hundred��ears�have�passed�sin�e��omatsu��ron��or�s�was��irst�established��but�the�ideas�o���eitaro��a�eu�hi��ontinue�to�be�
handed�down�on�a�global�s�ale�and��orm�the��abri���onne�ting�all�o���omatsu.

�-�re�ers�to�a�tivities�that�support��oe�isting�harmoniousl��with�so�iet�.��esides�responsibilities�that�
we�must�naturall���ul�ill��su�h�as�governan�e�and��omplian�e��these�a�tivities�in�lude�implementing�initiatives��or�earning�
the�trust�o��sta�eholders��a�tivities��or�building�trusting�relationships�with�suppliers��and�e��orts�toward�disaster�
re�onstru�tion�support�and��ommunit��support.

�n�earl��������business�and�����leaders�a�ross�the�globe�began�dis�ussing�the�best�wa�s�to��urther�����in��onne�tion�with�our��id-range�
�anagement��lan.��he�teams�reviewed�how�����management�aligns�with�our��ore�business�pra�ti�es��the�strategi��goals�we�should�
pursue�and�how��omatsu�s�����a�tivities�lin��to�the�international��ustainable��evelopment��oals�����s��established�in������b��the�
�nited��ations.

�ustainable��evelopment��oals�����s�

�he����s��o��i�iall���nown�as��he�������genda��or��ustainable��evelopment�is�a�set�o�����goals�with�����targets��overing�a�
broad�range�o��sustainable�development�issues��whi�h�was�adopted�at�the��.�.��eneral��ssembl��in��eptember������.
http://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/

�ased�on�the�dis�ussions��we�did�a�thorough�anal�sis�to��ompare�the��������goals�and�their�a��ompan�ing���������targets�with�our�
����a�tivities�and�themes.��e�evaluated����whether�there�is�a�relation��and����the�depth�o��the�relation.

�or�e�ample��one�o��our�����a�tivities�is�providing�produ�ts�and�servi�es�that��ontribute�to�in�rastru�ture�development�and�improve�the�
�ualit��o��li�e.� ���or�e�ample���or������oal�����we��ompared�as��ollows�
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�����ar�et��.����y�����������d�t�e�re����e�ce����t�e����r�a�d�t���e��������era��e���t�at�����a�d�red�ce�t�e�r�e�����re�a�d�����era����ty�
t��c���ate�re�ated�e�tre�e�e�e�t��a�d��t�er�ec�����c����c�a��a�d�e���r���e�ta�����c���a�d�d��a�ter�)���e��e��e�e�t�ere����a����d�rect�
re�at�����a�d�t����c���red�t�e�ce�������t����e�t����d�cate�t�e�c���ect���.���e�er�t�� ����t�e���art��)

���t�e��a�e��a��er���e�c���ared�a����������

����d��try������at����a�d����ra�tr�ct�re)
�����ar�et��.���de�e������a��ty��re��a��e�����ta��a��e�a�d�re����e�t����ra�tr�ct�re����c��d����re����a��a�d�tra������rder����ra�tr�ct�re�t��
�����rt�ec�����c�de�e����e�t�a�d����a���e����e���).��e�c���red�t�e�ce���r�c�����e��eca��e�t�ere����a��tr����re�at������t����r��ey�
t�e�e.���e�er�t�� ����t�e���art��)

��e��a�e��r�ce����a��������ed���r�a�������tar�et��a�d�a���������at���������act���t�e�.������art����t�e�����er����t�e�ce���re�re�e�t��t�e�
����tar�et��)���ere�t�ere����a�re�at�����a�d�t�e�c���r��dar���ed��������t)���d�cate��t�e�de�t�����t�e�re�at�����d�rect��r���d�rect).

�cc�rd����t��t�e�tea����a�a�y��������e�������a����a�e�a��tr����re�at����������t�����at�����t�ree�������e�e�.

�hese�three������hemes�allow��omatsu�teams�globall��to�honor��eitaro��a�eu�hi�s��ounding�philosophies�while�leveraging�our�
strengths�to�innovate�te�hnolog���develop�human�resour�es�and�live�in�harmon��with�our�lo�al��ommunities.

�ne�hundred��ears�have�passed�sin�e��omatsu��ron��or�s�was��irst�established��but�the�ideas�o���eitaro��a�eu�hi��ontinue�to�be�
handed�down�on�a�global�s�ale�and��orm�the��abri���onne�ting�all�o���omatsu.

�-�re�ers�to�a�tivities�that�support��oe�isting�harmoniousl��with�so�iet�.��esides�responsibilities�that�
we�must�naturall���ul�ill��su�h�as�governan�e�and��omplian�e��these�a�tivities�in�lude�implementing�initiatives��or�earning�
the�trust�o��sta�eholders��a�tivities��or�building�trusting�relationships�with�suppliers��and�e��orts�toward�disaster�
re�onstru�tion�support�and��ommunit��support.

�n�earl��������business�and�����leaders�a�ross�the�globe�began�dis�ussing�the�best�wa�s�to��urther�����in��onne�tion�with�our��id-range�
�anagement��lan.��he�teams�reviewed�how�����management�aligns�with�our��ore�business�pra�ti�es��the�strategi��goals�we�should�
pursue�and�how��omatsu�s�����a�tivities�lin��to�the�international��ustainable��evelopment��oals�����s��established�in������b��the�
�nited��ations.

�ustainable��evelopment��oals�����s�

�he����s��o��i�iall���nown�as��he�������genda��or��ustainable��evelopment�is�a�set�o�����goals�with�����targets��overing�a�
broad�range�o��sustainable�development�issues��whi�h�was�adopted�at�the��.�.��eneral��ssembl��in��eptember������.
http://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/

�ased�on�the�dis�ussions��we�did�a�thorough�anal�sis�to��ompare�the��������goals�and�their�a��ompan�ing���������targets�with�our�
����a�tivities�and�themes.��e�evaluated����whether�there�is�a�relation��and����the�depth�o��the�relation.

�or�e�ample��one�o��our�����a�tivities�is�providing�produ�ts�and�servi�es�that��ontribute�to�in�rastru�ture�development�and�improve�the�
�ualit��o��li�e.� ���or�e�ample���or������oal�����we��ompared�as��ollows�
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�hart���e�p�ains�h������atsu�s��usiness�an������acti�ities�c�ntri�ute�t��the�fi�e�������a�s�an��tar�ets�that�ha�e�the�str�n�est�ties�t��
���atsu�s��usiness�

���f�cusin���n�these�fi�e�������a�s�����atsu�c�ntri�ute�t��a���the�������a�s�c��prehensi�e���since�it�is�pr��e��that�each�������a��is�
�utua����intert�ine����ur�ne�t�steps�are�t��en�a�e��ith�a��iti�na��interna��an��e�terna��sta�eh���ers��share�this�inf�r�ati�n�an��f������
the�P�an�����hec���ct��eth���t���a�i�ate�the�ana��sis�an��esta��ish�an�acti�n�p�an�

������in��this�ana��sis���e�are�n���re�ie�in���hat�a��iti�na���pp�rtunities�e�ist�f�r����atsu�t���a�e�an�increase��c�ntri�uti�n�t��the�
achie�e�ent��f�the����s��f�cusin���n����s�8��9��11��13��an��17���e��i���pri�riti�e��pp�rtunities�that�c�ntri�ute�t��the����s����creatin��
�a�ue�f�r�sta�eh���ers�an��shareh���ers��an���i���c���unicate�pr��ress�in�future����atsu�rep�rts�

#8
�ecent���r��an���c�n��ic��r��th

#9
In�ustr��Inn��ati�n�an��
Infrastructure

#11
�ustaina��e��ities

#13
��i�ate��han�e

#17
Partnerships

��������erty)
�����ar�et��.����y�������erad�cate�e�tre�e����erty���r�a����e���e�e�ery��ere��c�rre�t�y��ea��red�a���e���e������������e���t�a����.���a�
day).
���t�������ta�ce���e�d�d���t��ee�a�d�rect�re�at���.

�����ar�et��.����y�����������d�t�e�re����e�ce����t�e����r�a�d�t���e��������era��e���t�at�����a�d�red�ce�t�e�r�e�����re�a�d�����era����ty�
t��c���ate�re�ated�e�tre�e�e�e�t��a�d��t�er�ec�����c����c�a��a�d�e���r���e�ta�����c���a�d�d��a�ter�)���e��e��e�e�t�ere����a����d�rect�
re�at�����a�d�t����c���red�t�e�ce�������t����e�t����d�cate�t�e�c���ect���.���e�er�t�� ����t�e���art��)

���t�e��a�e��a��er���e�c���ared�a����������

����d��try������at����a�d����ra�tr�ct�re)
�����ar�et��.���de�e������a��ty��re��a��e�����ta��a��e�a�d�re����e�t����ra�tr�ct�re����c��d����re����a��a�d�tra������rder����ra�tr�ct�re�t��
�����rt�ec�����c�de�e����e�t�a�d����a���e����e���).��e�c���red�t�e�ce���r�c�����e��eca��e�t�ere����a��tr����re�at������t����r��ey�
t�e�e.���e�er�t�� ����t�e���art��)

��e��a�e��r�ce����a��������ed���r�a�������tar�et��a�d�a���������at���������act���t�e�.������art����t�e�����er����t�e�ce���re�re�e�t��t�e�
����tar�et��)���ere�t�ere����a�re�at�����a�d�t�e�c���r��dar���ed��������t)���d�cate��t�e�de�t�����t�e�re�at�����d�rect��r���d�rect).

�cc�rd����t��t�e�tea����a�a�y��������e�������a����a�e�a��tr����re�at����������t�����at�����t�ree�������e�e�.

��������erty)
�����ar�et��.����y�������erad�cate�e�tre�e����erty���r�a����e���e�e�ery��ere��c�rre�t�y��ea��red�a���e���e������������e���t�a����.���a�
day).
���t�������ta�ce���e�d�d���t��ee�a�d�rect�re�at���.

�����ar�et��.����y�����������d�t�e�re����e�ce����t�e����r�a�d�t���e��������era��e���t�at�����a�d�red�ce�t�e�r�e�����re�a�d�����era����ty�
t��c���ate�re�ated�e�tre�e�e�e�t��a�d��t�er�ec�����c����c�a��a�d�e���r���e�ta�����c���a�d�d��a�ter�)���e��e��e�e�t�ere����a����d�rect�
re�at�����a�d�t����c���red�t�e�ce�������t����e�t����d�cate�t�e�c���ect���.���e�er�t�� ����t�e���art��)

���t�e��a�e��a��er���e�c���ared�a����������

����d��try������at����a�d����ra�tr�ct�re)
�����ar�et��.���de�e������a��ty��re��a��e�����ta��a��e�a�d�re����e�t����ra�tr�ct�re����c��d����re����a��a�d�tra������rder����ra�tr�ct�re�t��
�����rt�ec�����c�de�e����e�t�a�d����a���e����e���).��e�c���red�t�e�ce���r�c�����e��eca��e�t�ere����a��tr����re�at������t����r��ey�
t�e�e.���e�er�t�� ����t�e���art��)

��e��a�e��r�ce����a��������ed���r�a�������tar�et��a�d�a���������at���������act���t�e�.������art����t�e�����er����t�e�ce���re�re�e�t��t�e�
����tar�et��)���ere�t�ere����a�re�at�����a�d�t�e�c���r��dar���ed��������t)���d�cate��t�e�de�t�����t�e�re�at�����d�rect��r���d�rect).

�cc�rd����t��t�e�tea����a�a�y��������e�������a����a�e�a��tr����re�at����������t�����at�����t�ree�������e�e�.

  Figures: SDGs targets 

① ②



KOMATSU CSR REPORT 2017

KOMATSU CSR REPORT 201714

Our Approach to CSR

Komatsu’s Commitment to Environmental, Societal and Governance (ESG) Management

�hart���e�p�ains�h������atsu�s��usiness�an������acti�ities�c�ntri�ute�t��the�fi�e�������a�s�an��tar�ets�that�ha�e�the�str�n�est�ties�t��
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���art���Disc�ssions�an���ia�o��es�on��o�ats��s�����initiati�es�

Date Topic Description

����to��epte��er��
2016

��enti���stren�t�s��n�����ue��or��usiness��n��
so�iet����or���it��e�tern���e�perts�

�e�e��er �����eetin���it���n�estors

�e�e��er �����o��ittee��eetin�

��nu�r� ��o���������eetin�

�e�ru�r�����r�� �����teerin���o��ittee��eetin�s����

�nter�ie���it����n��e�ent��n��presi�ents�o��
o�erse�s����i�i�tes

�ntern����is�ussions�re��r�in�����t�stren�t�s�
�n���on��ter�����ue�t�e��o�p�n���ontri�utes�
to��r�s�so�iet�

��p��n�tion�o���o��tsu�s��istor���n������
str�te�ies��n��initi�ti�es

�e�ei�in���o��it�ents�re�uests��or�
in�or��tion�on��on��ter��t�r�ets��n��pro�ess�in�
se�e�tin�����s

�is�ussions�on�t�e�re��tion��et�een������n��
������e�es�����s��n��respon�in��to�re�uests�
�i�en��t������eetin�

�is�ussion��it���0�p�rti�ip�nts�in����r�e�o������
�ro��o�erse�s�su�si�i�ries�on��o��tsu�s���o����
����initi�ti�es�����s�������en�es��n��
opportunities

�is�usse���n���ut�ori�e���o��tsu�s�t�r�et�
���s��n��e�p��n�tion�o��se�e�tion�pro�ess
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������������������es����e�e��e�e����e�l�b���m���e�

�����������s�����s�������

��e�����e��������s�����s����l��e�el��me�������������������������s���s�e���l��e����e���������e�
�����������m��es�����s����l��e�el��me����������e�����e������������l�s��e��l�b�l������������
e������me���l�s�s�����b�l����������me��s�������s�����s��������������m���������������������s�
������e��������e��������be��������m�����e��b����s������bel�e�����e�����������������s����s���le����
b���������b����s�s�����ble��e�el��me��������������e�s��e���������������l��������������e�s���l��
mee�s���e��ee�s��������s������������b������l����m������e�������������e��le�������e�e�����bs�

��e��������e��������s�s�����ble��e�el��me����e������es���e���le������e�b�s��ess�se���������e�el��me�����s���e�m��������e�����
e����m����������������b���e���������m�����e�el�������������es����e�b�s��ess�se������s����e�������e�������������������e�
���es�me�������b�s��ess�se���������l�eme���������ele��������e�el��me����s�������l��s�s����l��e��b����e�

����������lls����������e�s���s����s�l�e�������s��e�el��me������blems

��e�����e��� ������e��b����e����e��me���
������������ms�����el����������be����s����ess���e�l�b���m���e��b���e�el��������e���s��lls������e���e�����������m����e����e����
�e���������m�����e������ese�s��lls���e��e�ess��������ss��ll�se����s�����e�e����e�el������������s��lls��e����es����s���������e�
���l��������e�����������le��������m����es�����������e�s�����������m��s���������s��e�����s������������e������be����s����s��
���������l�s����ls����m��s���el�e�����es��bl�s�����������������l���������m��e���e����me��������������l������������e���e������l�
s����������s��e������������������e����������l���e����������s��ell��s������e����s�������s����������l���e�����������e������s�����
���m����e����e�s�b�e��s���������������������������

���s�����e��������������m��s���s������e����e������e����s�����s���s������m������������s���������s�������e����e�������m������
���l�s��e�����s�s�����ble�����s����l��e�el��me���������������b�����e�����e�����s�������b��e�����s����������

������bl��b�����s����
����s����s�s���e����em�l��me��������be����

���e��e����e����e��ls��������b��e�����

�������
��e�s������������m��s�����e�����e�����s�bee���ble����������e�
��e�s��lls������e���be�������������e��������l�����������������e�
�������e���������ses������m�������e��ee�s��������s�������e�
����e�����s��ls��bee��e��e����e�����e�ms�����e�e�������
em�l��me��������������es�������be�����������������������
�������es����e�e��e�e����e�l�b���m���e���e���e���s���ll���me����

�������me�em�l��ees�����s���ll����e���b��s�������be����s�e�����s��������e�����e����m�������s���m������

��m��s��s�le��e�s��������e����l�������m����es����e��e�el��me���������mm������s���������e��e������e��e��s��e�ess�������
����e�e���e����s����s�������m��s�������������e�����be���������������������e�s�����s��l�sel���l���e������� �����
�e���e��ble������mb��e�����s��e����s��������e�e�����s���m�����������e��������es���e�e��e���e���������

������s�����s������
����e��������e�����be���
����e��������s�����s����l

�e�el��me���������������

�����r���������e������e�re�a�i����i��be��ee�������a�����e������������a�����ar��er��i��i��
Liberia

������������������es����e�e��e�e����e�l�b���m���e�

�����������s�����s�������

��e�����e��������s�����s����l��e�el��me�������������������������s���s�e���l��e����e���������e�
�����������m��es�����s����l��e�el��me����������e�����e������������l�s��e��l�b�l������������
e������me���l�s�s�����b�l����������me��s�������s�����s��������������m���������������������s�
������e��������e��������be��������m�����e��b����s������bel�e�����e�����������������s����s���le����
b���������b����s�s�����ble��e�el��me��������������e�s��e���������������l��������������e�s���l��
mee�s���e��ee�s��������s������������b������l����m������e�������������e��le�������e�e�����bs�

��e��������e��������s�s�����ble��e�el��me����e������es���e���le������e�b�s��ess�se���������e�el��me�����s���e�m��������e�����
e����m����������������b���e���������m�����e�el�������������es����e�b�s��ess�se������s����e�������e�������������������e�
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Our Approach to CSR

Komatsu’s Commitment to Environmental, Societal and Governance (ESG) Management
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e������me���l�s�s�����b�l����������me��s�������s�����s��������������m���������������������s�
������e��������e��������be��������m�����e��b����s������bel�e�����e�����������������s����s���le����
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Our Approach to CSR

CSR Theme and Key Business Activities

TOP > CSR > Co��e�t�o��CSR�a�t���t�es > CSR�The�e�a�d��e����s��ess���t���t�es

CSR�The�e�a�d��e����s��ess���t���t�es

�����������th�the�s���ort�o����s��ess��or�So��al�Res�o�s���l�t����SR���a��o��ro��t�or�a���at�o����o�ats����dertook�a��ater�al�t��
assess�e�t�to�a��o��l�sh�the��ollo�����o��e�t��es�

�ro��a�l�st�o���a���CSR��ss�es���e�sele�ted�those�rele�a�t�to��o�ats��as�a��o�str��t�o���������a�d���d�str�al�e�����e�t��a���a�t�rer��
�e�the��e�al�ated�CSR��ss�es�o��the�r����orta��e�to�o�r���s��ess��To���dersta�d�the�rele�a��e�o��CSR��ss�es�to�o�r���s��ess���e�
��ter��e�ed�se��or�e�e��t��es�a�ross�o�r��o��a�������l�d����leaders�o��re��o�s�o�ts�de��a�a���These���ter��e�s�hel�ed��s�to�
��dersta�d�the�de�ree�to��h��h�CSR��ss�es���tera�t���th�o�r���s��ess��r�or�t�es�a�d�o�erat�o�s���e�the��e�al�ated�CSR��ss�es�o��the�r�
���orta��e�to�o�r�stakeholders��To���dersta�d�the�rele�a��e�o��CSR��ss�es�to�o�r�stakeholders���e�re��e�ed�e�ter�al�re�orts��
��e��o��ts��a�d����l���state�e�ts����l�shed�����o�er��e�ts�a�d��ol�����akers���ss�e�e��erts�a�d�ad�o�ates���ed�a��s���l�ers��a�d�
��sto�ers���e�also�took���to��o�s�derat�o���SR�s���e��o��stakeholder����orta��e�

�de�t����a�set�o��CSR��ss�es�a�d��r�or�t��e�these�CSR��ss�es����the�r�rele�a��e�to�o�r���s��ess�a�d�the�r����orta��e�to�o�r�
stakeholders

�e���e�a�set�o���lo�al�CSR�the�es�a�d�a�t���t�es

�e�e�al�ated�CSR��ss�es��ased�o��the�de�ree�o�����orta��e�to�o�r���s��ess�sho���o��the�hor��o�tal�a��s��a�d�the�de�ree�o�����orta��e�
to�o�r�stakeholders�sho���o��the��ert��al�a��s�

The�CSR��ss�es����orta�t�to��oth���s��esses�a�d�stakeholders��a�e�to�the�to��r��ht���adra�t����e��arro�ed�o�r��o��s�to�s��tee��
�ater�al��ss�es�a�ross�s����ate�or�es������o��s����o��the��ater�al��ss�es�that�are��ost����orta�t�to�o�r���s��ess�a�d�o�r�stakeholders��
�e��el�e�e��e�are����a�stro����os�t�o��to�le�era�e�o�r��ore�stre��ths�as�a��e�����e�t��a���a�t�rer�a�d��reate�last����so��al����a�t�
�o�����or�ard�
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Our Approach to CSR

CSR Theme and Key Business Activities

�ro���ts���ervi�es���n����stomers

Environment

Employees

��m�n��i��ts

Et�i�s��n���overn�n�e

�o��l��omm�nity

�r��ucts�t�at�en�ance�safet�

Res��nsib�e�mar�eting�an��cust�mer�care

�n�ir�nmenta����frien�����r��ucts

�n�ir�nmenta��efficienc���faci�ities��suc��as���ants��an����b�sites)

Remanufacturing

�uman�res�urce��e�e���ment

�afet��an���ea�t�

Res�ecting�em����ees

Res�ecting��uman�rig�ts

��ua��em����ment

����erati�n��it��sta�e����ers

��r��rate�g��ernance�an��c�m��iance

��m��iance��it��s�cia��n�rms��f�business��artners

�e�e���ment��f���ca��c�mmunities

�isaster�re�ief

�m�r��ing���ca��resi�ents���ua�it���f��ife

�sing�t�e��ri�rit��issues�as�a�base�an��after�muc���iscussi�n��it�in�t�e�c�m�an��an����R���e�i�entifie��t�ree���R���emes.

�n��r�er�t��ac�ie�e�t�ese�g�a�s��f�r�eac���f�t�e�t�ree�areas���e��a�e��etermine���ri�rit��acti�ities�t�at�a�ign��it��t�e�mi��term�
management���an�as����tivity�t�ro����o�r��ore���siness�.���s���in�a��iti�n�t��its�main�business����matsu�be�ie�es�it�is�t�e�
res��nsibi�it���f�a�business�t��engage�in��so�i�l��ontri��tion���tivities��in�t�e���ca��c�mmunit����ere�business�is�c�n�ucte�.���r�t�e�
s�cia��c�ntributi�n�acti�ities����matsu�is�engaging�in�t�e�f�����ing�acti�ities�t�at�ma�e�t�e�m�st��f�t�e��n��������e�e���e��in��ur�main�
business.

��matsu�s���R���emes

En��n�in�����lity�o���i�e���rovi�in��pro���ts�re��ire���y�so�iety��

�evelopin���eople

�ro�in���it���o�iety
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Our Approach to CSR

CSR Theme and Key Business Activities

CSR

�S����eme�

�ey����ine����cti�itie�

�cti�itie��t��o�g��co�e����ine�� Socia���ont�i��tion��cti�itie�

�nhancing��uality�of�
Life
-Providing�products�
re�uired�by�society-

�eveloping�People

�rowing�with�Society

Provide�products�and�services�that�contribute�
to�infrastructure�development�and�improving�
the��uality�of�life

Improve�production�safety�as�well�as�promote�
efficiency�and�energy�conservation�through�
innovation

Improve�environmental�efficiency�at�operation�
sites�and�facilities�

Reduce�the�environmental�load�throughout�
product�life�cycle

Improve�safety��for�customers��society��
employees��business�partners�

Promoting�environmental�efficiency���safety�
thru�initiatives�not�directly�related�to�business

Providing�products��services��know-how�
re�uired�by�society�free�of�charge

�uman�resources�development�through�the�
�OMATSU��ay��employees��business�partners�

�uman�resources�development�through�brand�
management��employees��distributors�

Respect�employees��diversity

Support�for�developing�people�of�local�
community

�evelopment�of�ne�t�generation

�ngage�in�dialogue�with�our�stakeholders

Strengthen�our�corporate�governance�and�
compliance

Promote�compliance�with�environmental��labor�
and�social�norms�within�our�group�and�among�
business�partners

�isaster�Relief

Social�Contribution�utili�ing�core�strength�and�
know-how

Me��age���om��o��
Management

��eme�����n�ancing���a�ity�
o���i�e

��eme�����e�e�o�ing��eo��e ��eme������o�ing��it��
Society

Socia���ont�i��tion��cti�itie� �n�i�onmenta���e�o�t����� �n�i�onmenta���ata

�once�t�o���S��acti�itie�

�omatsu�s�Commitment�to�
�nvironmental��Societal�and�
�overnance���S���Management

CSR�Theme�and��ey��usiness�
Activities

Incorporating�CSR�into�
Management

Comparison�with��lobal�
Principles

�ialogue�with�Our�Stakeholders

Organi�ation�to�Promote�CSR

�Construction�sites�of�the�
future��-�
SMARTCONSTRUCTION

Product�Safety�-Increasing�
Safety�by�Innovation-

�uality�and�
Reliability�Responsible�
Commitment�to�Customers

Occupational�Safety�and��ealth

Personnel�Policy�and�
Performance�Appraisal�System

�iversity�Initiatives

�nhancing��ork-Life��alance

The��OMATSU��ay

�mployee�Training�Structure

Strengthening�Our��emba�
Capability

�rand�Management�Initiatives

Communication�with�
Stakeholders

Compliance

Risk�Management

Corporate��overnance

Support�for�CSR�Initiatives�of�
�usiness�Partners

CSR�Procurement��uidelines

�ro���ts���ervi�es���n����stomers

Environment

Employees

��m�n��i��ts

Et�i�s��n���overn�n�e

�o��l��omm�nity

�r��ucts�t�at�en�ance�safet�

Res��nsib�e�mar�eting�an��cust�mer�care

�n�ir�nmenta����frien�����r��ucts

�n�ir�nmenta��efficienc���faci�ities��suc��as���ants��an����b�sites)

Remanufacturing

�uman�res�urce��e�e���ment

�afet��an���ea�t�

Res�ecting�em����ees

Res�ecting��uman�rig�ts

��ua��em����ment

����erati�n��it��sta�e����ers

��r��rate�g��ernance�an��c�m��iance

��m��iance��it��s�cia��n�rms��f�business��artners

�e�e���ment��f���ca��c�mmunities

�isaster�re�ief

�m�r��ing���ca��resi�ents���ua�it���f��ife

�sing�t�e��ri�rit��issues�as�a�base�an��after�muc���iscussi�n��it�in�t�e�c�m�an��an����R���e�i�entifie��t�ree���R���emes.

�n��r�er�t��ac�ie�e�t�ese�g�a�s��f�r�eac���f�t�e�t�ree�areas���e��a�e��etermine���ri�rit��acti�ities�t�at�a�ign��it��t�e�mi��term�
management���an�as����tivity�t�ro����o�r��ore���siness�.���s���in�a��iti�n�t��its�main�business����matsu�be�ie�es�it�is�t�e�
res��nsibi�it���f�a�business�t��engage�in��so�i�l��ontri��tion���tivities��in�t�e���ca��c�mmunit����ere�business�is�c�n�ucte�.���r�t�e�
s�cia��c�ntributi�n�acti�ities����matsu�is�engaging�in�t�e�f�����ing�acti�ities�t�at�ma�e�t�e�m�st��f�t�e��n��������e�e���e��in��ur�main�
business.

��matsu�s���R���emes

En��n�in�����lity�o���i�e���rovi�in��pro���ts�re��ire���y�so�iety��

�evelopin���eople

�ro�in���it���o�iety
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Our Approach to CSR

Incorporating CSR into Management

CSR

TOP > CSR > Concept�o��CSR�activities > Incorporating�CSR�into�Management

�aving�clearly�de�ined�o�r�CSR�themes�and�key�activities���e�constantly�con�irm�that��omats��meets�p�blic�e�pectations�and�
re��irements�thro�gho�t�the�cond�ct�o��o�r�b�siness�and��e�deepen�o�r��nderstanding�o��material�iss�es�thro�gh�dialog�es�involving�
stakeholders�inside�and�o�tside�the�company��Th�s���e�seek�to�earn�the�tr�st�society�has�placed�in��s�as��e�p�rs�e�s�stainable�gro�th�
In�o�r�social�contrib�tion�activities���e�pay�d�e�consideration�to�prevailing�iss�es�in�the�regions��here��e�operate�and�think�thro�gh�
ho���e�can�apply�o�r�strengths�to��ndertake��activities��ith�a�h�man��ace��that�are��ni��ely�associated��ith��omats��

Incorporating�CSR�into�Management

Me��age���om��o��
Management

��eme�����n�ancing���a�ity�
o���i�e

��eme�����e�e�o�ing��eo��e ��eme������o�ing��it��
Society

�n�i�onmenta���e�o�t����� �n�i�onmenta���ata

�once�t�o���S��acti�itie�

�omats��s�Commitment�to�
�nvironmental��Societal�and�
�overnance���S���Management

CSR�Theme�and��ey���siness�
Activities

Incorporating�CSR�into�
Management

Comparison��ith��lobal�
Principles

�ialog�e��ith�O�r�Stakeholders

�Constr�ction�sites�o��the�
��t�re����
SMARTCONSTRUCTION

Prod�ct�Sa�ety��Increasing�
Sa�ety�by�Innovation�

��ality�and�
Reliability�Responsible�
Commitment�to�C�stomers

Occ�pational�Sa�ety�and��ealth

Personnel�Policy�and�
Per�ormance�Appraisal�System

�iversity�Initiatives

�nhancing��ork��i�e��alance

The��OMATSU��ay

�mployee�Training�Str�ct�re

Strengthening�O�r��emba�
Capability

�rand�Management�Initiatives

Comm�nication��ith�
Stakeholders

Compliance

Risk�Management

Corporate��overnance

S�pport��or�CSR�Initiatives�o��
��siness�Partners

CSR�Proc�rement���idelines

Enhancing the trust
placed in us 
by society
→ Further growth

Implementation of
management policy
→ Contributing 

to society

Is management in
line with societal
demands?
→ Always monitor

Committed to “Quality and Reliability,” Komatsu strives to maximize its corporate value 
by providing products that customers are happy to own.
“Corporate value is the sum of trust given to us by all our stakeholders”

Mid-range Management Plan (FY2016-FY2018)
“Together We Innovate GEMBA Worldwide: Growth Toward Our 100th Anniversary (2021) and Beyond”
● Growth strategies based on innovation
● Growth strategies of existing businesses
● Structural reforms designed to reinforce the business foundation
● Paying attention to ESG

By focusing on construction and mining equipment, and industrial machinery, we will 
work for sustainable growth that minimizesnegative environmental and social impacts.

Values, basic attitudes and patterns of behavior to be passed on to future generations. 

1. To further cultivate the forward-looking corporate climate and the corporate culture
of continuously taking on challenges, we will thoroughly ensure group-wide practice
of five Gen principles, 
i.e., Gemba (workpace), Genbutsu (actual things), Genjitsu (reality), 
Genten (the origin) and Kenzaika (making evident).

2. To anchor The KOMATSU Way, we will strengthen our Gemba capability through 
Kaizen activities in our routine work.

3. We will focus our efforts on brand management activities designed for us to 
thoroughly understand customers’ Gemba and become indispensable for customers.
(Supporting customers to achieve their ideal conditions)

Code of Worldwide Business Conduct
● Rules that Komatsu and its management and employees must abide by as a member 

of the business society
● Statement to society as a “responsible corporate citizen”

< Policies, Standards, Principles >
● 5 Principles of Compliance
● Declaration of Biodiversity
● Occupational Safety and Health Policies
● Principles Governing Quality Assurance
● Regional Policies, Standards by Countries, etc

● Earth Environmental Charter
● Global Policy of Human Resources
● Standards for Product Safety
● Basic Principles for Social Contributions

Komatsu’s CSR Themes
1. Enhancing Quality of Life   - Providing products required by society -
2. Developing People
3. Growing with Society

< Global Principles >
● The UN Global Compact   ● ISO26000   ● GRI   ● Keidanren Charter of Corporate Behavior
● The UN Sustainable Development Goals (SDGs)

Management
Policy

Business
Domain

Management
Strategy

The KOMATSU Way

Demands of Society

Corporate
Citizenship



KOMATSU CSR REPORT 2017

KOMATSU CSR REPORT 201722

Our Approach to CSR

Comparison with Global Principles

http://www.komatsu.com/CompanyInfo/profile/conduct/
https://home.komatsu/en/csr/society/procurement-guidelines.html
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Comparison with Global Principles
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Comparison with Global Principles
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Dialogue with Our Stakeholders
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Our Approach to CSR

Organization to Promote CSR

TOP > CSR > Conce�t�o��CSR�acti�itie� > Organi�ation�to�Pro�ote�CSR

T�e�CSR��e�art�ent�re�ort���irectly�to�t�e��re�i�ent��an��t�e�CSR�Co��ittee�c�aire��by�t�e��re�i�ent��ro�i�e��o��ort�nitie���or�to��
�anage�ent�to�ta�e��art�in�reg�lar��i�c���ion��on�t�e��irection�o���o�at�����CSR��trategy.�Policie���or�eac��acti�ity�an��relate��i���e��
are��i�c���e��by�t�e�CSR�Steering�Co��ittee����ic���ainly�con�i�t��o��e�ec�ti�e�o��icer��in����er�i�ory��o�ition��an��i��entr��te���it��
go�ernance���nction���artic�larly��it��re��ect�to�t�e�i��le�entation�o���ocial�contrib�tion�acti�itie�.

O�r�CSR�acti�itie��are�one�an��t�e��a�e�a��o�r��aily�b��ine���acti�itie���an���e�engage�in�t�e��t�ro�g���e�icate���i�i�ion��an��
co��ittee��organi�e��at�all��ro���co��anie�.��it��re��ect�to�o�r��a�or�o�er�ea����b�i�iarie����e�co���nicate��it���ta���re��on�ible�
�or�CSR�acti�itie��on�a��aily�ba�i��an����are�in�or�ation�in�an�e��ort�to�bol�ter�o�r�organi�ation�an���ro�ote�CSR�acti�itie��in�eac��
region.

Organi�ation�to�Pro�ote�CSR

�e�e�al�ate�ne��initiati�e��to��eter�ine���et�er�t�ey�are�bene�icial�bot��to��o�at�����b��ine���an��to�o�r��ta�e�ol�er�.�Partic�larly�
�it��re��ect�to��ocial�contrib�tion�acti�itie����onation�����e��a�e�been��onitoring�t�eir�e��ecti�ene���a��CSR�acti�itie���ince��������by�
��ing�t�e�C�ec��S�eet��e�create��to�a��e�����antitati�e�e��ect���ro��t�e�e�t�o��er��ecti�e��an��by��a�ing�t�e�CSR�Steering�Co��ittee��
con�i�ting�o��e�ec�ti�e�o��icer��in�ol�e��in�CSR��e�al�ate�t�e�content.

�ntil�recently���e�reg�larly�con��cte����e�tionnaire��to�collect�in�or�ation�on�t�e�CSR�acti�itie���e��a�e��n�erta�en�aro�n��t�e��orl�.�
�n����������e�la�nc�e��a�b�lletin�boar��on�o�r�cor�orate�intranet�to��ro�i�e��aily����ate��an���acilitate�in�or�ation���aring�globally.

�e��lan�to�increa�e�t�e�a�o�nt�o���ractical�in�or�ation�a�ailable�on�t�e�b�lletin�boar��to�ar���e�elo�ing�it�a��a��or��rea�y�tool��or�
�ta���on�t�e��rontline��o��o�r�CSR�acti�itie�.
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Our Approach to CSR

Organization to Promote CSR

CSR

In�Jan�ary�������managers�in�charge�o��CSR��rom�the�global��omats���ro�p�gathered�in�Tokyo�to�attend�its��irst��lobal�CSR�Meeting��A�
total�o�����participants��rom����co�ntries�got�together�at�the��omats��head�o��ice�to�have�a�����day�session�o��animated�disc�ssions��
Active�t�o��ay�comm�nication�at�the�con�erence�incl�ded�sharing�the�best�practices�o��CSR�activities�being��ndertaken�by�local�
companies�in�the��orld��m�t�ally�identi�ying�iss�es�involved�in�driving�these�activities�and�e�ploring�directions�in��pcoming�approaches��
as��ell�as�presenting��omats��s�CSR�policies�and�g�idelines��rom�the�head�o��ice�

�e��ill�periodically�hold�this�kind�o��meeting��hich�brings��s�a�great�opport�nity�to�b�ild��p�global�team�ork�

Me��age���om��o��
Management

��eme�����n�ancing���a�ity�
o���i�e

��eme�����e�e�o�ing��eo��e ��eme������o�ing��it��
Society

Socia���ont�i��tion��cti�itie� �n�i�onmenta���e�o�t����� �n�i�onmenta���ata

�once�t�o���S��acti�itie�

Ma�or�Achievements�and�Mid�term�
Plans�

�omats��s�Commitment�to�
�nvironmental��Societal�and�
�overnance���S���Management

CSR�Theme�and��ey���siness�
Activities

Incorporating�CSR�into�
Management

Comparison��ith��lobal�
Principles

�ialog�e��ith�O�r�Stakeholders

Organi�ation�to�Promote�CSR

Contrib�ting�to�Society�thro�gh�
Core���siness

Social�Contrib�tion�Activities

��ternal��val�ations

�Constr�ction�sites�o��the�
��t�re����
SMARTCONSTRUCTION

Prod�ct�Sa�ety��Increasing�
Sa�ety�by�Innovation�

��ality�and�
Reliability�Responsible�
Commitment�to�C�stomers

Occ�pational�Sa�ety�and��ealth

Personnel�Policy�and�
Per�ormance�Appraisal�System

�iversity�Initiatives

�nhancing��ork��i�e��alance

The��OMATSU��ay

�mployee�Training�Str�ct�re

Strengthening�O�r��emba�
Capability

�rand�Management�Initiatives

Comm�nication��ith�
Stakeholders

Compliance

Risk�Management

Corporate��overnance

S�pport��or�CSR�Initiatives�o��
��siness�Partners

CSR�Proc�rement���idelines

Accomplishments�and�
Approaches��or�Social�
Contrib�tion�Activities

�omats��s�Initiatives��or�the�
Social�Iss�es

Regional�S�pport�Activities�in�
Japan
�in�Japanese�

Message��rom�Top�Management

Special�Story

P�rs�ing��nvironmental�
Management

Mitigating�Climate�Change�
thro�gh�Prod�cts�and�Services

Initiatives�to�Mitigate�Climate�
Change�in���siness�Operations

�nvironmental��d�cation

�nvironmental�Acco�nting

Site��ata

Scope�o���nvironmental��ata��
etc

Independent�Practitioner�s�
Ass�rance�on��nvironmental�
Report�����

TOP > CSR > Conce�t�o��CSR�acti�itie� > Organi�ation�to�Pro�ote�CSR

T�e�CSR��e�art�ent�re�ort���irectly�to�t�e��re�i�ent��an��t�e�CSR�Co��ittee�c�aire��by�t�e��re�i�ent��ro�i�e��o��ort�nitie���or�to��
�anage�ent�to�ta�e��art�in�reg�lar��i�c���ion��on�t�e��irection�o���o�at�����CSR��trategy.�Policie���or�eac��acti�ity�an��relate��i���e��
are��i�c���e��by�t�e�CSR�Steering�Co��ittee����ic���ainly�con�i�t��o��e�ec�ti�e�o��icer��in����er�i�ory��o�ition��an��i��entr��te���it��
go�ernance���nction���artic�larly��it��re��ect�to�t�e�i��le�entation�o���ocial�contrib�tion�acti�itie�.

O�r�CSR�acti�itie��are�one�an��t�e��a�e�a��o�r��aily�b��ine���acti�itie���an���e�engage�in�t�e��t�ro�g���e�icate���i�i�ion��an��
co��ittee��organi�e��at�all��ro���co��anie�.��it��re��ect�to�o�r��a�or�o�er�ea����b�i�iarie����e�co���nicate��it���ta���re��on�ible�
�or�CSR�acti�itie��on�a��aily�ba�i��an����are�in�or�ation�in�an�e��ort�to�bol�ter�o�r�organi�ation�an���ro�ote�CSR�acti�itie��in�eac��
region.

Organi�ation�to�Pro�ote�CSR

�e�e�al�ate�ne��initiati�e��to��eter�ine���et�er�t�ey�are�bene�icial�bot��to��o�at�����b��ine���an��to�o�r��ta�e�ol�er�.�Partic�larly�
�it��re��ect�to��ocial�contrib�tion�acti�itie����onation�����e��a�e�been��onitoring�t�eir�e��ecti�ene���a��CSR�acti�itie���ince��������by�
��ing�t�e�C�ec��S�eet��e�create��to�a��e�����antitati�e�e��ect���ro��t�e�e�t�o��er��ecti�e��an��by��a�ing�t�e�CSR�Steering�Co��ittee��
con�i�ting�o��e�ec�ti�e�o��icer��in�ol�e��in�CSR��e�al�ate�t�e�content.

�ntil�recently���e�reg�larly�con��cte����e�tionnaire��to�collect�in�or�ation�on�t�e�CSR�acti�itie���e��a�e��n�erta�en�aro�n��t�e��orl�.�
�n����������e�la�nc�e��a�b�lletin�boar��on�o�r�cor�orate�intranet�to��ro�i�e��aily����ate��an���acilitate�in�or�ation���aring�globally.

�e��lan�to�increa�e�t�e�a�o�nt�o���ractical�in�or�ation�a�ailable�on�t�e�b�lletin�boar��to�ar���e�elo�ing�it�a��a��or��rea�y�tool��or�
�ta���on�t�e��rontline��o��o�r�CSR�acti�itie�.
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TOP > CSR > C����������CSR����������� > ��������������������������������P���� > C���������������S���������������C������������

����������CSR����������������������������������������������������������������������������������������������������������
C�����������������������������

��������������������������������P����

C���������������S���������������C������������ S������C�������������������������

P���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������

TOP > CSR > C����������CSR����������� > ��������������������������������P���� > C���������������S���������������C������������

����������CSR����������������������������������������������������������������������������������������������������������
C�����������������������������

��������������������������������P����

C���������������S���������������C������������ S������C�������������������������

P���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������

�pening��������������������e�onstration��a�ilities�
in��apan���o�atsu��o���enter)���une)

Fostering�the�gro�th�o��������������������as�a��ore�
business

��pansion�o��laun�hing��onstru�tion�e�uip�ent�that�
respon��to��o�prehensi�e�appli�ations�o������
�i-�onstru�tion��a��o�ate��by��apan�s��������pril��2017)

�he������onstru�tion���uip�ent���pansion��eries

�ales�e�pansion�o������intensi�e��a�hines�in��apan��the�
���an���urope

�e�elop�ent�o��a�totally�ne��solution�to��ab-less�
unatten�e���u�p�tru��s���nno�ati�e��utono�ous�
�aulage��ehi�le)�

��n�eils�a�real��a�hine�at������po���������������
201����as��egas���o�atsu�has��e�elope��a�totally�ne��
�on�ept�o���ab-less�unatten�e���u�p�tru��s.

�pti�i�ation�o���ining��a�hine�operations��an��
e�pan�ing�s�ope�o��re�ote�an��unatten�e��operations

�ontinuing�pro�u�tion�re�or�s�by�i�ple�enting�
��onne�ti�ity���ith��o�

�ein�or�ing��ro�u�tion��ith��he��nternet�o���hings���o�)���
��bar�ing�on�pro�u�tion�re�or�s�by�i�ple�enting�
��onne�ti�ity��in��o�atsu��tyle

�ost�re�u�tion�o����Y�50�bn��or���years��FY2015-2017)

�e�elop�ent�o������light�sour�es�an��ne��pro�u�ts�
��������tre�e��ltra��iolet.�����light�sour�es�are��eys�to�a�
ne�t�generation�te�hnology�o��se�i�on�u�tor�
lithography.)

�ining�an���rushing�an���e�ent�operations��F

�ein�or�e�ent�o��global�presen�e�in��uarry�an���e�ent�
pro�u�tion�business

��pro�ing�en�iron�ental�e��i�ien�y�at�operation�sites�an��plants

�e�u�ing�en�iron�ental�i�pa�t�throughout�the�pro�u�t�li�e��y�le
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�e�e��pment�an���aun�������ier���ina���e��aust�
emissi�ns�regu�ati�n�����e�s���ear�r�un��

�e�u�ti�n������ �emissi�ns��r�m���nstru�ti�n�
equipment

2

�ier���ina����mp�iant����e�s��e�ease�

�e�u�ti�n�in��� ��missi�ns������nstru�ti�n��quipment2

��pan�ing��ines����en�ir�nmenta������mpati��e�m��e�s

��a��set���r���2������utting�t�e����ume������ �emissi�ns�
per���r���a���r�m���nstru�ti�n�equipment�t��2���as�
��mpare��t����2�����e�e�������2�2��

2

2�������� �re�u�ti�n�per���r�����ume���e��m��e�s�t��
�e�s����in���2�2��as���mpare��t����2����

2

�e�u�ti�n������ �emissi�ns�in�manu�a�turing�in�
�apan�����������mpare��t����2����
��erseas��2��������mpare��t����2����

2

�etting��i���an����ng��erm����e�ti�es�an���r�gress

�apan�������in���2�2����mpare��t����2����

��erseas���2���in���2�2����mpare��t����2����

�e�u�ti�n�����ater���nsumpti�n�in��apan���������
���mpare��t����2����

�etting��i���an����ng��erm����e�ti�es�an���r�gress

�apan�������in���2�2����mpare��t����2����

��erseas�������in���2�2����mpare��t����2����

�mp�emente��re�u�ing�e�e�tri�it��usage�pr��e�t�t��
supp�iers�������mpanies�

�ater�ris��seminar���r�supp�iers���e���t�i�e���it������
parti�ipants���r�m����mem�er��irms����t�e��i��ri��ai�

�������up�a�ti�n�t��supp�iers�t�at���u���n�t�a��ie�e�t�e�
targets

�n�an�ing�sa�et����r�s��iet����ust�mers��emp���ees�an���usiness�partners

�pening��������������������e�onstration��a�ilities�
in��apan���o�atsu��o���enter)���une)

Fostering�the�gro�th�o��������������������as�a��ore�
business

��pansion�o��laun�hing��onstru�tion�e�uip�ent�that�
respon��to��o�prehensi�e�appli�ations�o������
�i-�onstru�tion��a��o�ate��by��apan�s��������pril��2017)

�he������onstru�tion���uip�ent���pansion��eries

�ales�e�pansion�o������intensi�e��a�hines�in��apan��the�
���an���urope

�e�elop�ent�o��a�totally�ne��solution�to��ab-less�
unatten�e���u�p�tru��s���nno�ati�e��utono�ous�
�aulage��ehi�le)�

��n�eils�a�real��a�hine�at������po���������������
201����as��egas���o�atsu�has��e�elope��a�totally�ne��
�on�ept�o���ab-less�unatten�e���u�p�tru��s.

�pti�i�ation�o���ining��a�hine�operations��an��
e�pan�ing�s�ope�o��re�ote�an��unatten�e��operations

�ontinuing�pro�u�tion�re�or�s�by�i�ple�enting�
��onne�ti�ity���ith��o�

�ein�or�ing��ro�u�tion��ith��he��nternet�o���hings���o�)���
��bar�ing�on�pro�u�tion�re�or�s�by�i�ple�enting�
��onne�ti�ity��in��o�atsu��tyle

�ost�re�u�tion�o����Y�50�bn��or���years��FY2015-2017)

�e�elop�ent�o������light�sour�es�an��ne��pro�u�ts�
��������tre�e��ltra��iolet.�����light�sour�es�are��eys�to�a�
ne�t�generation�te�hnology�o��se�i�on�u�tor�
lithography.)

�ining�an���rushing�an���e�ent�operations��F

�ein�or�e�ent�o��global�presen�e�in��uarry�an���e�ent�
pro�u�tion�business

��pro�ing�en�iron�ental�e��i�ien�y�at�operation�sites�an��plants

�e�u�ing�en�iron�ental�i�pa�t�throughout�the�pro�u�t�li�e��y�le
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targets

�n�an�ing�sa�et����r�s��iet����ust�mers��emp���ees�an���usiness�partners

�a�et��a����ealth��a�a�e�e�t���������e��a

�����at���al��a�et��a����ealth

����e���at������������h���a�����late��at�the���the��
�la�t�t���h�l���la�t��a������the����l�

�����t����the����e��ea���ealth��e�el���e�t��la�����
�a�a������e�t�le����ea�e����a��e����a�a���a����e�tal�
health)

�����at���al��a�et��a����ealth

���t���at�������the����e��ea���ealth��e�el���e�t��la�

�a�et���at��l��������l�e������te����������a��e�)

�����at���al��a�et��a����ealth

���t���at��������a�et���at��l��������l�e������te�

��ha����������e��l��ee��a�������l�e���th����h�the����������a�
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���lo�ee�trai�i��s���o�-co�solidated��
�vera�e��o�rs��er����������o�rs

�vera�e�s�e�t��er��������������t�o�sa�d

���lo�ee��rai�i����tr�ct�re

�o�ti��ed����i�str�ctor�trai�i��s�to�oversea�s��sidiaries

���lo�ee��rai�i����tr�ct�re

�evelo�i����atio�al�e��lo�ees�as�i�-�o�se���������
�a��i�str�ctors

�o�d�ct�s�rve�s�o����dersta�di���o����e����������a��

��e�ed��sia��rai�i������e�o�stratio���e�ter�i��
��aila�d���ove��er�
�a���act�ri���s�ill�co��etitio��������artici�a�ts��ro��
���co��tries�

���circle�co��etitio������cases��ro�����co��tries�

�tre��t�e�i�����r��e��a��a�a�ilit�

�o�ti��atio��o���a���act�ri���s�ills�develo��e�t�
world-wide

�evelo��e�t�o��e��lo�ees�a�d�distri��tors�t�ro�����ra�d��a�a�e�e�t�i�itiatives

���rove�e�t�a�d�e��a�sio��o���ra�d��a�a�e�e�t�
activities

�ra�d��a�a�e�e�t���itiatives

�o�ti��atio��o��i��rove�e�t�a�d�e��a�sio��o���ra�d�
�a�a�e�e�t�activities

�ervice��ec��ical��o��etitio����cto�er������artici�a�ts�

�tre��t�e�i�����r��e��a��a�a�ilit�

����ort�to�trai�i���ce�ters�o�tside��a�a�

����ort��or�distri��tors��develo��e�t�o���a�a�ers

�es�ect��or�e��lo�ees

�a�et��a����ealth��a�a�e�e�t���������e��a

�����at���al��a�et��a����ealth

����e���at������������h���a�����late��at�the���the��
�la�t�t���h�l���la�t��a������the����l�

�����t����the����e��ea���ealth��e�el���e�t��la�����
�a�a������e�t�le����ea�e����a��e����a�a���a����e�tal�
health)

�����at���al��a�et��a����ealth

���t���at�������the����e��ea���ealth��e�el���e�t��la�

�a�et���at��l��������l�e������te����������a��e�)

�����at���al��a�et��a����ealth

���t���at��������a�et���at��l��������l�e������te�

��ha����������e��l��ee��a�������l�e���th����h�the����������a�
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��e�ed��sia��rai�i������e�o�stratio���e�ter�i��
��aila�d���ove��er�
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���co��tries�

���circle�co��etitio������cases��ro�����co��tries�

�tre��t�e�i�����r��e��a��a�a�ilit�

�o�ti��atio��o���a���act�ri���s�ills�develo��e�t�
world-wide
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���rove�e�t�a�d�e��a�sio��o���ra�d��a�a�e�e�t�
activities

�ra�d��a�a�e�e�t���itiatives

�o�ti��atio��o��i��rove�e�t�a�d�e��a�sio��o���ra�d�
�a�a�e�e�t�activities

�ervice��ec��ical��o��etitio����cto�er������artici�a�ts�

�tre��t�e�i�����r��e��a��a�a�ilit�

����ort�to�trai�i���ce�ters�o�tside��a�a�

����ort��or�distri��tors��develo��e�t�o���a�a�ers

�es�ect��or�e��lo�ees
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��are�ol�ers��meetin����ecem�er������participants)

�lant�tours��or�s�are�ol�ers���cto�er�an���arc�������
participants)

�ec�no�Center�tours���arc�������participants)

�eetin�s��or��n�i�i�ual��n�estors�����cities�in�Japan������
participants)

�lant��airs����plants�in�Japan����������isitors)

�resi�ent�meetin���it��employees�an��s�arin������
session�contents��it���lo�al�employees

Communication��it���ta�e�ol�ers

Continuation�o��communication�acti�ities

�tren�t�enin��our�corporate��o�ernance�an��compliance

C�airman�resi�ne���rom�t�e�position�o��representati�e�o��
t�e��oar����pril�����)

�ppointment�o���lo�al����icers���pril�����)

�otice�o��C�an�e�o���epresentati�e��irectors���ositions

�nnouncin���e���ersonnel��ystem��or��enior�
�ana�ement����icers

Continuation�o��en�ancement�o��corporate��o�ernance

��isuali�ation��researc��o��potential�ris�s���tarte��in�
July)

Con�uctin��compliance�an��ris��au�it������o��ices)

Con�uctin��compliance�trainin����������employees)

�n�ormation�pro�ision�t�rou������ery�o�y�s�
Compliance�������issues���pril������)

Compliance

�is���ana�ement

�ein�orment�o��t�e�system�inclu�in��t�e�consoli�ation�o��
o��ices�an��continuation�o��in�i�i�ual�acti�ities

�romotin��compliance��it��en�ironmental��la�or���uman�ri��ts�an��social�norms��it�in�t�e��roup�an��amon���usiness�
partners
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CSR

Ma�o���c�ie�ement���o�������� Mi���ange�����e��an���a�get�

�e�ate��a�tic�e

Cond�cting�sa�ety�patrol������s�ppliers�

Implementation�o��po�er�cons�mption�red�ction�
activities�����s�ppliers�

CSR�training�����s�ppliers���S�bcontracting�Charges��a��
Training������participants��rom�����s�ppliers�

In�ormation�provision�thro�gh��CSR�B�lletin�������iss�es��
c�m�lative�total�

S�pport��or�CSR�Initiatives�o��B�siness�Partners

Contin�ation�o��individ�al�activities�based�on��CSR�
proc�rement�g�ideline�

Me��age���om��o��
Management

��eme�����n�ancing���a�ity�
o���i�e

��eme�����e�e�o�ing��eo��e ��eme������o�ing��it��
Society

Socia���ont�i��tion��cti�itie� �n�i�onmenta���e�o�t����� �n�i�onmenta���ata

�S�����n�i�onmenta���e�o�t

�S���i�eo��i�e��i��a�y

�once�t�o���S��acti�itie�

Ma�or�Achievements�and�Mid�term�
Plans�

�omats��s�Commitment�to�
�nvironmental��Societal�and�
�overnance���S���Management

CSR�Theme�and��ey�B�siness�
Activities

Incorporating�CSR�into�
Management

Comparison��ith��lobal�
Principles

�ialog�e��ith�O�r�Stakeholders

Organi�ation�to�Promote�CSR

Contrib�ting�to�Society�thro�gh�
Core�B�siness

Social�Contrib�tion�Activities

��ternal��val�ations

Corporate�Pro�ile

�Constr�ction�sites�o��the�
��t�re����
SMARTCONSTRUCTION

Prod�ct�Sa�ety��Increasing�
Sa�ety�by�Innovation�

��ality�and�
Reliability�Responsible�
Commitment�to�C�stomers

Occ�pational�Sa�ety�and��ealth

Personnel�Policy�and�
Per�ormance�Appraisal�System

�iversity�Initiatives

�nhancing��ork��i�e�Balance

The��OMATSU��ay

�mployee�Training�Str�ct�re

Strengthening�O�r��emba�
Capability

Brand�Management�Initiatives

Comm�nication��ith�
Stakeholders

Compliance

Risk�Management

Corporate��overnance

S�pport��or�CSR�Initiatives�o��
B�siness�Partners

CSR�Proc�rement���idelines

Accomplishments�and�
Approaches��or�Social�
Contrib�tion�Activities

�omats��s�Initiatives��or�the�
Social�Iss�es

Regional�S�pport�Activities�in�
Japan
�in�Japanese�

�eveloping�People�Needed�by�
the�Comm�nity

Collaboration��ith�C�mmins�
Inc.

�isaster�Relie�

Clearing�Anti�Personnel�
�andmines�and�Reconstr�ction�
S�pport���atest�activities�

Message��rom�Top�Management

Special�Story

P�rs�ing��nvironmental�
Management

Mitigating�Climate�Change�
thro�gh�Prod�cts�and�Services

Initiatives�to�Mitigate�Climate�
Change�in�B�siness�Operations

Promoting�Recycling

�nvironmental�Risk�
Management

Initiatives�that��eal��ith�
Biodiversity

Topics

�nvironmental��d�cation

�nvironmental�Acco�nting

Site��ata

Scope�o���nvironmental��ata��
etc

Independent�Practitioner�s�
Ass�rance�on��nvironmental�
Report�����
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�nnouncin���e���ersonnel��ystem��or��enior�
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Continuation�o��en�ancement�o��corporate��o�ernance
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July)

Con�uctin��compliance�an��ris��au�it������o��ices)

Con�uctin��compliance�trainin����������employees)

�n�ormation�pro�ision�t�rou������ery�o�y�s�
Compliance�������issues���pril������)

Compliance

�is���ana�ement
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o��ices�an��continuation�o��in�i�i�ual�acti�ities
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partners
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TOP > CSR > C����������CSR����������� > ��������������������������������P���� > S������C����������������������

����������CSR����������������������������������������������������������������������������������������������������������
C�����������������������������
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Workshop"
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In�i�in��ins�r���ors��o��apan�and�pro�idin���e���res���ro��
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E�ternal�E�al�ati�n�

C���endati�n���r���A��e���ent���die� E�ternal�E�al�ati�n����r�CSR�A�ti�itie��(F�201�)

Sele�ted���r�in�l��i�n�in�t�e���w���ne��S��taina�ilit����rld�Indi�e��(��SI���rld�and���SI�
A�ia�Pa�i�i�)��SRI�inde�e��de�el��ed����S�P���w���ne��Indi�e��(�.S.)�and�R��e��SA��
(Switzerland)

Sele�ted���r�in�l��i�n�in�t�e��SCI��l��al�S��taina�ilit��Inde�e���SRI�inde�e��de�el��ed����
��r�an�Stanle��Ca�ital�Internati�nal�(�.S.)
T�E�I�CL�SIO��OF��O�ATS��LT��I��A����SCI�I��E���A���T�E��SE�OF��SCI�LO�OS��
TRA�E�AR�S��SER�ICE��AR�S�OR�I��E���A�ES��ERI����O��OT�CO�STIT�TE�A�
SPO�SORS�IP��E��ORSE�E�T�OR�PRO�OTIO��OF��O�ATS��LT������SCI�OR�A���OF�ITS�
AFFILIATES.�T�E��SCI�I��E�ES�ARE�T�E�E�CL�SI�E�PROPERT��OF��SCI.��SCI�A���T�E�
�SCI�I��E���A�ES�A���LO�OS�ARE�TRA�E�AR�S�OR�SER�ICE��AR�S�OF��SCI�OR�ITS�
AFFILIATES.

Sele�ted���r�in�l��i�n�in�t�e�FTSE��l�������a�an�Inde��C����nent�(��l��2017)
�FTSE�R���ell�(t�e�tradin��na�e����FTSE�Internati�nal�Li�ited�and�Fran��R���ell�
C���an�)���n�ir���t�at����at����a���een�inde�endentl��a��e��ed�a���rdin��t��t�e�
inde���riteria��and��a���ati��ied�t�e�re��ire�ent��t���e���e�a���n�tit�ent����t�e�FTSE�
�l�������a�an�Inde�.�Created����t�e��l��al�inde���r��ider�FTSE�R���ell��t�e�FTSE�
�l�������a�an�Inde��i��de�i�ned�t���ea��re�t�e��er��r�an�e��������anie��
de��n�tratin���tr�n��En�ir�n�ental��S��ial�and����ernan�e�(ES�)��ra�ti�e�.�T�e�FTSE�
�l�������a�an�Inde��i����ed����a�wide��ariet������ar�et��arti�i�ant��t���reate�and�a��e���
re���n�i�le�in�e�t�ent���nd��and��t�er��r�d��t�.�

Sele�ted���r�in�l��i�n�in�t�e�inde���������anie��re���nized���r�t�eir���ntri��ti�n�t��
���taina�le�de�el���ent������SE�E�r�ne�t�and��i�e��(A������e�e��er��201�)

Sele�ted���r�in�l��i�n�in�t�e�li�tin�����SRI�i���e��de�el��ed������rnin��tar�(A������an�ar���
2017)

Rated�a��a��Pri�e���a��iner������an��in�t�e����ial�re���n�i�ilit��ratin������Oe�����a�
�er�an���a�ed�inde�endent�CSR�a��e���ent�����an�
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CSR

January
Ranked���rd��among������irms��in�the�man��act�ring�section�o��the����th��nvironmental�Management�S�rvey��
cond�cted�by�Nikkei�Inc.

February
A�arded�the��irector�o���anto�B�rea��o���conomy��Trade�and�Ind�stry���omats���a�ard�and�the��irector�o��Ch�b��
B�rea��o���conomy��Trade�and�Ind�stry��NTC��a�ard�in�recognition�o���omats��s�energy�saving�e��orts.�

February Chosen�on�the��Nadeshiko�Brand�������list��or�a�list�o���irms�s�pporting�active�promotion�o���omen

March Ranked��o�rth��among��������irms��in�the���th��CSR��irm�Ranking��compiled�by�Toyo��ei�ai�Inc.

2017

Me��age��rom��o��
Management

�heme�����nhancing��ua�ity�
o���i�e

�heme�����e�e�o�ing��eo��e �heme�����ro�ing��ith�
Society

Socia���ontribution��cti�itie� �n�ironmenta���e�ort����� �n�ironmenta���ata

�S�����n�ironmenta���e�ort

�S���i�eo�Fi�e��ibrary

�once�t�o���S��acti�itie�

Ma�or�Achievements�and�Mid�term�
Plans�

�omats��s�Commitment�to�
�nvironmental��Societal�and�
�overnance���S���Management

CSR�Theme�and��ey�B�siness�
Activities

Incorporating�CSR�into�
Management

Comparison��ith��lobal�
Principles

�ialog�e��ith�O�r�Stakeholders

Organi�ation�to�Promote�CSR

Contrib�ting�to�Society�thro�gh�
Core�B�siness

Social�Contrib�tion�Activities

��ternal��val�ations

Corporate�Pro�ile

�Constr�ction�sites�o��the�
��t�re����
SMARTCONSTRUCTION

Prod�ct�Sa�ety��Increasing�
Sa�ety�by�Innovation�

��ality�and�
Reliability�Responsible�
Commitment�to�C�stomers

Occ�pational�Sa�ety�and��ealth

Personnel�Policy�and�
Per�ormance�Appraisal�System

�iversity�Initiatives

�nhancing��ork��i�e�Balance

The��OMATSU��ay

�mployee�Training�Str�ct�re

Strengthening�O�r��emba�
Capability

Brand�Management�Initiatives

Comm�nication��ith�
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Risk�Management

Corporate��overnance

S�pport��or�CSR�Initiatives�o��
B�siness�Partners

CSR�Proc�rement���idelines

Accomplishments�and�
Approaches��or�Social�
Contrib�tion�Activities

�omats��s�Initiatives��or�the�
Social�Iss�es

Regional�S�pport�Activities�in�
Japan
�in�Japanese�

�eveloping�People�Needed�by�
the�Comm�nity

Collaboration��ith�C�mmins�
Inc.

�isaster�Relie�

Clearing�Anti�Personnel�
�andmines�and�Reconstr�ction�
S�pport���atest�activities�

Message��rom�Top�Management

Special�Story
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Management

Mitigating�Climate�Change�
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Initiatives�to�Mitigate�Climate�
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Product Safety -Increasing Safety by Innovation-

CSR Theme 1

Enhancing Quality of Life
-Providing Products Required by Society

TOP > CSR > T�eme����������c�����u���t��o�����e > Pro�uct�S��et�����cre�s����S��et��������o��t�o��

���o��t�o���r���s���out�����r�et��o�����u���e���e�s�suc���s�e���ro�me�t����es��������eco�om�c�e���c�e�c�es.�Out�o��t�ese��our�����est�
�r�or�t���s��S��et�.�

St�rt������t���ro�������s��e��ro�ucts��������c�u�����t�e�u�t�m�te�s��et��o���utom�t�c�o�er�t�o����s�stems���e��re�m�������u���use�o��
���o��t�o�����terms�o��s��et��to���������s�o���r�������t�e��est����ue�to�our�customers.

Pro�uct�S��et�����cre�s����S��et��������o��t�o��

Pro����������er��s��e��ro�uct��s���m��u��cturer�s�most��m�ort��t�
res�o�s�����t�.�O��to��o��meet��������o��t�e���test���ter��t�o����
st����r�s�����re�u��t�o�s���e��e���er��ro�ucts���t��e�ce�t�o����
s��et���e�tures�t��t��re�u�sur��sse�����ot�er�com�et�tors�to�our�
customers.

At�t�e�s�me�t�me��our��o����s�to��m�ro�e�s��et��t�rou������o��t�o��
to�suc�����e�e��t��t��e�c����e���our�customers�re����e�o��s�te�
o�er�t�o�s��s�t�e��s�ou����e.

�om�tsu���tro�uce��t�e��CT��u���o�er�������������CT����r�u��c���c���tor��������to�t�e�m�r�et�t��t�m��e��oss���e��utom�t�c�co�tro��o��
����es������uc�ets.��o�m�tter�t�e��e�e��o��e��er�e�ce�o��t�e�o�er�tor���CT�co�struct�o��e�u��me�t�m��es��oss���e�t�e�������rec�s�o��
co�struct�o���or��o����s����e���or�er.�As���resu�t��su���eme�t�r���or�ers��ee�e�����t�e���st��re��o��o��er��ecess�r������t�e��u��e�
�rocess����c���s��o�e�����eo��e��ecomes�u��ecess�r���s���������or�o��t�e��or��s�te������m�ro�����s��et�.

T�e�u�t�m�te�s��et���e�ture�to��e�re����e���s�t�e��Autom�t�c�O�er�t�o����S�stem.��At�some�m��or�m��es����Austr���������C���e��t�e�
Auto�omous���u���e�S�stem��A�S���s�����u���sc��e�o�er�t�o�.�T��s��s�t�e�s�stem���ere�����t��um��truc�s��utom�t�c������r��e�
t�emse��es��c�rr�����o�er�����to�s�o��so�������m��er��s.�Customers�must�����most�c�re�u���tte�t�o����e��t�e�����e�se�er���co�struct�o��
m�c���er�������e��c�es�o�er�t��������ours����t�e���rs��e���ro�me�t�o��m��es.�A�S��s�t�ere�to��e�����t��t��s��rocess.�T�e�com����t�o��o��
t�e�cutt����e��e�tec��o�o��es�suc���s�s�te���te�commu��c�t�o��������r�ous�r���rs�����se�sors�cre�tes���s�stem�t��t�res�o��s�to�t�e�
customer�s����erse�s��et���ee�s���������co�t��u����to��or��o���urt�er�e�o�ut�o��o��suc��s��et��s�stems���e��re�co�tr��ut����to�t�e�
re�����t�o��o��m������our�customers��o��s�te�o�er�t�o����s��et���s��t�s�ou����e.

�om�tsu�e�����te���������o��t��e�Auto�omous���u���e��e��c�e���e�tur������c���ess�structure��t�t�e��������o���T�R�AT�O�A��������
���c����s��e��������s��e��s�����te��St�tes����Se�tem�er�����.

�����e����������������uto�omous�mo�e�s���om�tsu���s��e�����e�e�o�e��t��s��e��c�e�e�c�us��e����s����u�m���e���e��c�e��es���e��to�
m���m��e�t�e������t��es�o��u�m���e��o�er�t�o�.��om�tsu�����s���m�r�et���tro�uct�o�����t�e��e�r��uture.������str��ut����e�u����o���to�
t�e��our���ee�s��ot����e��t�e��e��c�e��s��o��e������u��o��e���������o�t�����our���ee���r��e��ret�r�er�����steer������om�tsu��s���m����
�or�������er�orm��ce�s�utt�����o��t��s��e��c�e�����ot���or��r������re�erse�tr��e����rect�o�s��t�ere���tot�����e��m���t����t�e��ee���or�
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Product Safety -Increasing Safety by Innovation-

CSR Theme 1

Enhancing Quality of Life
-Providing Products Required by Society

CSR

��tur����t�������������u�����������te�.������rt��u��r������t�u�e��e�t��t��t�t�����e���e����e������������er��������r��e�t�e��r��u�t���t��
�������et���t����e����ere�e���t����u�����e����u���e��e����e�����e������e�����������t�������u�����������er���r�u����ue�t���re�ue�t�
r������������������e������������e������e����r��������.

����t�u������e��t�e���r����������er�����������ut�����u����u���e����te������)��������.�����e�t�e�������u���tru�������e���u�e��
��er�����������t������u�u��t��e)������er�ur�e���������er�����t���r�e�����e����e����������������e������u�tr����.�������t��u�����t��e���rt��t��
��t����e�t�e��er��r����e�����������e�u���e�t��������re����e����r���te�re��te����tr�������u�����e��������e���er�t���������t�u�
������e����t����������u�t��er������������t������r��e�t�e�r��r��u�t���t���t�ere����e�������t�e�r�������e�����e���rt�er.

����e�����������t�u������ee�����������r��r����t����u��������������e�u���e�t�t��t�e���r�et��u������������������������u�����er������
��������������������r�u����e�����t�r.��������t����t��t�e��e�e����e�t�����u�������e�u���e�t������t�u������e���e��t���e����
������������������������er���e��u���e���t������e�t�e���r��u�����ue���r�������t�����tru�t������te������re����e���e�������r�����e�)����
t�e��uture���������������e���e�����ur���re��u���e��e�����t�e��uture.

������������������������e�t������t�e�����r��t�������t�e�����tru�t������te����t��������������e�e��t�e����r��e�e�t�������et������
�r��u�t���t���t��e���.��e���������e�u�e����t�e����u�u��te����t�����u�re��t�r�u�������������������������r�����t��������������
���r��tru�ture�������r�re���er�����r�����tur��������ter�.

S���������������������C������������S�������S��R�C��S�R�C�������������������S��������
����������������������������������������������������

��r���re�����r��t�������e��e�����t�t�e�������������e������e���te���r������������������������t�u��e��rt�����)*

Me��age���om��o��
Management

��eme�����n�ancing���a�ity�
o���i�e

��eme�����e�e�o�ing��eo��e ��eme������o�ing��it��
Society

�once�t�o���S��acti�itie�

TOP > CSR > T�eme����������c�����u���t��o�����e > Pro�uct�S��et�����cre�s����S��et��������o��t�o��

���o��t�o���r���s���out�����r�et��o�����u���e���e�s�suc���s�e���ro�me�t����es��������eco�om�c�e���c�e�c�es.�Out�o��t�ese��our�����est�
�r�or�t���s��S��et�.�

St�rt������t���ro�������s��e��ro�ucts��������c�u�����t�e�u�t�m�te�s��et��o���utom�t�c�o�er�t�o����s�stems���e��re�m�������u���use�o��
���o��t�o�����terms�o��s��et��to���������s�o���r�������t�e��est����ue�to�our�customers.

Pro�uct�S��et�����cre�s����S��et��������o��t�o��

Pro����������er��s��e��ro�uct��s���m��u��cturer�s�most��m�ort��t�
res�o�s�����t�.�O��to��o��meet��������o��t�e���test���ter��t�o����
st����r�s�����re�u��t�o�s���e��e���er��ro�ucts���t��e�ce�t�o����
s��et���e�tures�t��t��re�u�sur��sse�����ot�er�com�et�tors�to�our�
customers.

At�t�e�s�me�t�me��our��o����s�to��m�ro�e�s��et��t�rou������o��t�o��
to�suc�����e�e��t��t��e�c����e���our�customers�re����e�o��s�te�
o�er�t�o�s��s�t�e��s�ou����e.

�om�tsu���tro�uce��t�e��CT��u���o�er�������������CT����r�u��c���c���tor��������to�t�e�m�r�et�t��t�m��e��oss���e��utom�t�c�co�tro��o��
����es������uc�ets.��o�m�tter�t�e��e�e��o��e��er�e�ce�o��t�e�o�er�tor���CT�co�struct�o��e�u��me�t�m��es��oss���e�t�e�������rec�s�o��
co�struct�o���or��o����s����e���or�er.�As���resu�t��su���eme�t�r���or�ers��ee�e�����t�e���st��re��o��o��er��ecess�r������t�e��u��e�
�rocess����c���s��o�e�����eo��e��ecomes�u��ecess�r���s���������or�o��t�e��or��s�te������m�ro�����s��et�.

T�e�u�t�m�te�s��et���e�ture�to��e�re����e���s�t�e��Autom�t�c�O�er�t�o����S�stem.��At�some�m��or�m��es����Austr���������C���e��t�e�
Auto�omous���u���e�S�stem��A�S���s�����u���sc��e�o�er�t�o�.�T��s��s�t�e�s�stem���ere�����t��um��truc�s��utom�t�c������r��e�
t�emse��es��c�rr�����o�er�����to�s�o��so�������m��er��s.�Customers�must�����most�c�re�u���tte�t�o����e��t�e�����e�se�er���co�struct�o��
m�c���er�������e��c�es�o�er�t��������ours����t�e���rs��e���ro�me�t�o��m��es.�A�S��s�t�ere�to��e�����t��t��s��rocess.�T�e�com����t�o��o��
t�e�cutt����e��e�tec��o�o��es�suc���s�s�te���te�commu��c�t�o��������r�ous�r���rs�����se�sors�cre�tes���s�stem�t��t�res�o��s�to�t�e�
customer�s����erse�s��et���ee�s���������co�t��u����to��or��o���urt�er�e�o�ut�o��o��suc��s��et��s�stems���e��re�co�tr��ut����to�t�e�
re�����t�o��o��m������our�customers��o��s�te�o�er�t�o����s��et���s��t�s�ou����e.

�om�tsu�e�����te���������o��t��e�Auto�omous���u���e��e��c�e���e�tur������c���ess�structure��t�t�e��������o���T�R�AT�O�A��������
���c����s��e��������s��e��s�����te��St�tes����Se�tem�er�����.

�����e����������������uto�omous�mo�e�s���om�tsu���s��e�����e�e�o�e��t��s��e��c�e�e�c�us��e����s����u�m���e���e��c�e��es���e��to�
m���m��e�t�e������t��es�o��u�m���e��o�er�t�o�.��om�tsu�����s���m�r�et���tro�uct�o�����t�e��e�r��uture.������str��ut����e�u����o���to�
t�e��our���ee�s��ot����e��t�e��e��c�e��s��o��e������u��o��e���������o�t�����our���ee���r��e��ret�r�er�����steer������om�tsu��s���m����
�or�������er�orm��ce�s�utt�����o��t��s��e��c�e�����ot���or��r������re�erse�tr��e����rect�o�s��t�ere���tot�����e��m���t����t�e��ee���or�
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CSR

��tur����t�������������u�����������te�.������rt��u��r������t�u�e��e�t��t��t�t�����e���e����e������������er��������r��e�t�e��r��u�t���t��
�������et���t����e����ere�e���t����u�����e����u���e��e����e�����e������e�����������t�������u�����������er���r�u����ue�t���re�ue�t�
r������������������e������������e������e����r��������.

����t�u������e��t�e���r����������er�����������ut�����u����u���e����te������)��������.�����e�t�e�������u���tru�������e���u�e��
��er�����������t������u�u��t��e)������er�ur�e���������er�����t���r�e�����e����e����������������e������u�tr����.�������t��u�����t��e���rt��t��
��t����e�t�e��er��r����e�����������e�u���e�t��������re����e����r���te�re��te����tr�������u�����e��������e���er�t���������t�u�
������e����t����������u�t��er������������t������r��e�t�e�r��r��u�t���t���t�ere����e�������t�e�r�������e�����e���rt�er.

����e�����������t�u������ee�����������r��r����t����u��������������e�u���e�t�t��t�e���r�et��u������������������������u�����er������
��������������������r�u����e�����t�r.��������t����t��t�e��e�e����e�t�����u�������e�u���e�t������t�u������e���e��t���e����
������������������������er���e��u���e���t������e�t�e���r��u�����ue���r�������t�����tru�t������te������re����e���e�������r�����e�)����
t�e��uture���������������e���e�����ur���re��u���e��e�����t�e��uture.

������������������������e�t������t�e�����r��t�������t�e�����tru�t������te����t��������������e�e��t�e����r��e�e�t�������et������
�r��u�t���t���t��e���.��e���������e�u�e����t�e����u�u��te����t�����u�re��t�r�u�������������������������r�����t��������������
���r��tru�ture�������r�re���er�����r�����tur��������ter�.

S���������������������C������������S�������S��R�C��S�R�C�������������������S��������
����������������������������������������������������

��r���re�����r��t�������e��e�����t�t�e�������������e������e���te���r������������������������t�u��e��rt�����)*

Me��age���om��o��
Management

��eme�����n�ancing���a�ity�
o���i�e

��eme�����e�e�o�ing��eo��e ��eme������o�ing��it��
Society

�once�t�o���S��acti�itie�
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CSR Theme 1

Enhancing Quality of Life
-Providing Products Required by Society

Quality and Reliability -Responsible Commitment to Customers

TOP > CSR > T�eme������n�an�in���uality�o���i�e > �uality�an��Relia�ility�Responsi�le�Commitment�to�Customers

T�e��un�amental�prin�iple�o���ono�u�uri��manu�a�turin���ompetiti�eness)�lies�in��omatsu�s��ommitment�to��uality�an��relia�ility�in�
or�er�to�pro�i�e�pro�u�ts��ot���ar��are�an��so�t�are�t�at��ustomers�are��appy�to�o�n.�To�a��ie�e�t�is���omatsu�puts�t�e��ustomer�
�irst�as�one�o��its��asi���ana�erial�Poli�ies���it��t�e�pursuit�o��ma�imum��ustomer�satis�a�tion�at�t�e��oun�ation.�T�e��ompany��arries�
out�a��ontinuous�pro�ess�o��re�orm�an��re�inement��it��all��i�isions�responsi�le��or�puttin��t�is�poli�y�into�pra�ti�e����et�er�in�
�e�elopment��manu�a�turin���sales��a�ter�sales�ser�i�e��or�a�ministration.

�n�pra�ti�al�impli�ations���omatsu�in�lu�es�t�e��lo�al�en�ironment���uality�assuran�e��an��t�e�e�u�ation�an��trainin��o���uman�
resour�es��it�in�t�e�s�ope�o��its��uality�mana�ement�an��uses�in�i�es�to�promote�su���mana�ement.

�uality�an��Relia�ility�Responsi�le�Commitment�to�
Customers

Our�Prin�iples���omatsu�s�Prin�iples��o�ernin���uality��ssuran�e)

�e��anisms��or��uality��ssuran�e �n�reasin��t�e��e�ree�o��Customer�Satis�a�tion

Stan�ar�s��or�Pro�u�t�Sa�ety

������������e���������������������e�����e����������������������e)

�omatsu��as�esta�lis�e��t�e��ollo�in��prin�iples�on��uality�in�its�pro�u�ts�an��ser�i�es����i���all�su�si�iaries�an��employees�are�
responsi�le��or�puttin��into�pra�ti�e.

Pro�i�e�pro�u�ts��ser�i�es��an��systems�t�at�are�en�ironment��rien�ly��sa�e��an��inno�ati�e��rom�t�e�perspe�ti�e�o��t�e��ustomer.

��������e�����������e��e��������������e���������

T�e��ompany��as�a�responsi�ility�to�ta�e�a�tions�t�at��ill�ensure�it�is�a�le�to�pro�i�e�pro�u�ts�an��ser�i�es�t�at�t�e��ustomer��an�
pur��ase�an��use��it��a�sense�o��assuran�e�an��satis�a�tion�an��use��or�many�years�to��ome.

�e����������������������������e

��������e�����e����������������������e

Puttin���ustomers��irst���ein��re�epti�e�to�t�e��ie�s�o��t�e��ustomer��an��respon�in��appropriately�to�t�e��ustomer��t�ere�y�
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�omats��s��ost��a�nc��fie���s�r�e��is��art�of�its�s�stem�for�com�re�ensi�e���assessin��c�stomers���e�rees�of�satisfaction���it��com�an��
�ersonne���isitin����rc�asers�of�ne�����a�nc�e���ro��cts�to�re��est��ro��ct�e�a��ations.

�n�concrete�terms��t�ese��ersonne���isten�to�c�stomers��fee��ac��on�a��a��to��a���asis�re�ar�in��t�e��e�ree�of�satisfaction�to�ar��t�e�
��a�it��an��re�ia�i�it��of�its��ro��cts.���e�com�an���a�s�caref���attention�to�t�e�e�a��ations���ie�s��an��re��ests�concernin��its�sa�es�
an��after�sa�es�ser�ice�an��re��acement��arts.��omats���rocesses�an��ana���es�t�e��at�ere���ata�to��eci�e���on�o��ecti�es�for�
im�ro�ement.���e�res��tin��information�is�s�are��across�t�e�com�an���nota�����it��to��mana�ement��an���ro�i�e��as�fee��ac��to�
�i�isions�at�e�er��ste��in�t�e��rocess��inc���in���e�e�o�ment��man�fact�rin���an��sa�es�an��after�sa�es�ser�ice.��it��t�e�means�to�
im�ro�e���on��ro��ems�an��re�ise�t�e���a�it��ass�rance�s�stem��t�e�com�an��can��e�i�er��ro��cts�an��ser�ices�t�at�satisf��c�stomers.
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Compliance���

�a�e�y��ia�pre�en�ion���

�ec�ri�y�re�ar�in��acci�en�s���

Transparency���

�mpro�emen��o��or�ani�a�ional�clima�e���
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�omat���m��t����ga��r���ir�m�nt���or��ro�i�ing��a��t��in�ormation�to����tom�r��t�ro�g�������ir��t�in�i�ation�on��ro���t��or�in����r�
man�a���������ir��t�����anation������a����an��a�t�r��a������r�i�����r�onn����an������t�����on���on���tation��wit���a����an��a�t�r��a����
��r�i����i�i�ion��at���ant�.������om�an��������to�a��r�����a����arti���ar��it�ation�wit����or���am������ngin��r��or�to��manag�m�nt�
�i�iting����tom�r��a��t����it�ation�mig�t�r���ir�.

�n�r���nt���ar������tom�r���a������om��mor���on��rn���a�o�t��ro���t��a��t��in�g�n�ra��an���ro���t�r��a����in��arti���ar.��o������
�n��r���ro���t��a��t��in�t���mar��t���omat���i��r�in�or�ing�it��r��a���r��at���organi�ationa���tr�ngt����om�r���n�i���r���on���
�a�a�i�iti�����ro����r����or��rom�t��orr��ti���m�a��r����an���roa�ti���in�ormation��i���o��r��w�i����on���ting�in�r�a�ing���rigoro���
monitoring.

�ro�o�a���or�r��ti�i�ation�o��t����it�ation��a����on�in�ormation�r�gar�ing�t��������t�����i�ion�r�gar�ing�w�at�m�a��r���t���
�om�an��wi���ta���towar��t���mar��t

�i���a�noti���wit��r����ant�a�t�oriti���a���ro�i�����n��r�t����aw

�n�orm����tom�r�����a��ro�riat��m�an�

�a���a��ro�riat���orr��ti���m�a��r���in����ing���or���am�����r��air��r���a��m�nt��or�r���n�

�tr�ngt��ning�o�����t�m��or��o����ting�in�ormation�on��ro���t���a�it��in�t���mar��t

�romotion�o��t���ni�a����ri�i�ation�o��t����ro���m�in�o�����in�t���r��a���an��tim�������i�ion�ma�ing

Compliance���

�a�e�y��ia�pre�en�ion���

�ec�ri�y�re�ar�in��acci�en�s���

Transparency���

�mpro�emen��o��or�ani�a�ional�clima�e���
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CSR

�omats��strictly�oversees�compliance��ith�legal�re��irements.�Sho�ld�a�de�ect�be��o�nd�in�its�prod�cts�or�services��the�company�
initiates�prompt�correction�meas�res�and�moves��or�ard��ith�proactive�in�ormation�disclos�re.�The�graph�belo��indicates�the�n�mber�
o��incidents�in��hich�recall�notices��ere��iled.�The�company��ill�contin�e�to�p�rs�e�sa�ety�to�the�greatest�e�tent�possible�in�the�years�to�
come.

Reg�lar�a�diting�o��recall�related�operations���

�������������������������R������������������������������������������������������������
���������������������������������

Me��age���om��o��
Management

��eme�����n�ancing���a�ity�
o���i�e

��eme�����e�e�o�ing��eo��e ��eme������o�ing��it��
Society

Socia���ont�i��tion��cti�itie� �n�i�onmenta���e�o�t����� �n�i�onmenta���ata

�once�t�o���S��acti�itie�

Ma�or�Achievements�and�Mid�term�
Plans�

�omats��s�Commitment�to�
�nvironmental��Societal�and�
�overnance���S���Management

CSR�Theme�and��ey���siness�
Activities

Incorporating�CSR�into�
Management

Comparison��ith��lobal�
Principles

�ialog�e��ith�O�r�Stakeholders

Organi�ation�to�Promote�CSR

Contrib�ting�to�Society�thro�gh�
Core���siness

Social�Contrib�tion�Activities

��ternal��val�ations

�Constr�ction�sites�o��the�
��t�re����
SMARTCONSTRUCTION

Prod�ct�Sa�ety��Increasing�
Sa�ety�by�Innovation�

��ality�and�
Reliability�Responsible�
Commitment�to�C�stomers

Occ�pational�Sa�ety�and��ealth

Personnel�Policy�and�
Per�ormance�Appraisal�System

�iversity�Initiatives

�nhancing��ork��i�e��alance

The��OMATSU��ay

�mployee�Training�Str�ct�re

Strengthening�O�r��emba�
Capability

�rand�Management�Initiatives

Comm�nication��ith�
Stakeholders

Compliance

Risk�Management

Corporate��overnance

S�pport��or�CSR�Initiatives�o��
��siness�Partners

CSR�Proc�rement���idelines

Accomplishments�and�
Approaches��or�Social�
Contrib�tion�Activities

�omats��s�Initiatives��or�the�
Social�Iss�es

Regional�S�pport�Activities�in�
Japan
�in�Japanese�

Message��rom�Top�Management

Special�Story

P�rs�ing��nvironmental�
Management

Mitigating�Climate�Change�
thro�gh�Prod�cts�and�Services

Initiatives�to�Mitigate�Climate�
Change�in���siness�Operations

�nvironmental��d�cation

�nvironmental�Acco�nting

Site��ata

Scope�o���nvironmental��ata��
etc

Independent�Practitioner�s�
Ass�rance�on��nvironmental�
Report�����

�omat���m��t����ga��r���ir�m�nt���or��ro�i�ing��a��t��in�ormation�to����tom�r��t�ro�g�������ir��t�in�i�ation�on��ro���t��or�in����r�
man�a���������ir��t�����anation������a����an��a�t�r��a������r�i�����r�onn����an������t�����on���on���tation��wit���a����an��a�t�r��a����
��r�i����i�i�ion��at���ant�.������om�an��������to�a��r�����a����arti���ar��it�ation�wit����or���am������ngin��r��or�to��manag�m�nt�
�i�iting����tom�r��a��t����it�ation�mig�t�r���ir�.
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�a�a�i�iti�����ro����r����or��rom�t��orr��ti���m�a��r����an���roa�ti���in�ormation��i���o��r��w�i����on���ting�in�r�a�ing���rigoro���
monitoring.
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CSR

�omats��strictly�oversees�compliance��ith�legal�re��irements.�Sho�ld�a�de�ect�be��o�nd�in�its�prod�cts�or�services��the�company�
initiates�prompt�correction�meas�res�and�moves��or�ard��ith�proactive�in�ormation�disclos�re.�The�graph�belo��indicates�the�n�mber�
o��incidents�in��hich�recall�notices��ere��iled.�The�company��ill�contin�e�to�p�rs�e�sa�ety�to�the�greatest�e�tent�possible�in�the�years�to�
come.

Reg�lar�a�diting�o��recall�related�operations���
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�overnance���S���Management

CSR�Theme�and��ey���siness�
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Incorporating�CSR�into�
Management

Comparison��ith��lobal�
Principles

�ialog�e��ith�O�r�Stakeholders
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Prod�ct�Sa�ety��Increasing�
Sa�ety�by�Innovation�
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�rand�Management�Initiatives
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Approaches��or�Social�
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Japan
�in�Japanese�

Message��rom�Top�Management

Special�Story

P�rs�ing��nvironmental�
Management

Mitigating�Climate�Change�
thro�gh�Prod�cts�and�Services
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Change�in���siness�Operations
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Occupational Safety and Health

TOP > CSR > Theme������nhan��n����al�t��o�����e > O����at�onal�Sa�et��an���ealth

O����at�onal��a�et��an��health����a���tal��o�����n��omat���������ne���o�erat�on�.��omat���enhan�e���a�et��at�the�wor��la�e��or�o�r�
em�lo�ee��an������ne����artner�.

O����at�onal�Sa�et��an���ealth

O�r�A��roa�h�to�Sa�et��an���ealth�at�the��or��la�e O�er��ew�o��Sa�et��an���ealth�S��tem Stat����n�������

DATA

�omat����omm�n��ate��the�me��a�e�o���Sa�et����r�t��to��omat����ro���an��a��re��e��o����at�onal��a�et��an��wor���on�mental�an��
�h����al�health��are�to��reate�a��a�e�an���om�orta�le�wor��en��ronment.

The��om�an��ha��e�ta�l��he��th���o����at�onal��a�et��an��health�����el�ne��All��omat����ro����om�an�e���to�ether�w�th�all�to��
mana�er��an��em�lo�ee����hall��romote�o����at�onal��a�et��an��health�a�t���t�e���o�that�em�lo�ee���an�wor���n�a��a�e�an���om�orta�le�
wor��en��ronment��n�a��or�an�e�w�th�the��ol���e���e��r��e���elow.

�e��a�e��rom�the�Pre���ent�Con�ern�n��O����at�onal�Sa�et��an���ealth

The��omat����ro����hall����r�t�o��all���tr��e�to�en��re�a��a�e�an���om�orta�le�wor��en��ronment�an��ma�nta�n�an���romote�
em�lo�ee�health.

The��omat����ro����hall��romote��roa�t��e�o����at�onal��a�et��an��health�a�t���t�e���n�or�er��or�all�em�lo�ee��to�a�h�e�e�
the�a�o�e��on��t�on�����wor��n��to�ether�a��one�team.

�a�h�an��e�er���er�on��n�a��en�or�mana�ement��o��t�on�o��the��omat����ro����hall�a��nowle��e�the�a�o�e�two�matter��a��
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�i�i������i��rease�a�are�ess�re�ardi���sa�e���a�d��ea������r�e�����ees������e����a�su��r�u��a�d��ar��er�����a�ies�a�d�raise���e�
�e�e�����sa�e���a�d��ea����a��i�i�ies����is�����ere��e�����e�s�a�d�s�ares���e����i�����ri�ri�ies�a�d�bes���ra��i�es����sa�e���a�d��ea����
a��i�i�ies��a�d�i���r��ra�es���ese��ra��i�es�i�������er�di�isi��s.����a�s��ad�i�is�ers��reside��ia��a�ards�re�a�ed����sa�e���a�d��ea���.

��r�ed����es�ab�is������era�i���be��ee���ab�r�a�d��a�a�e�e���i����e�e�a�i�i�������deba�i�������a�d�de�isi����a�i�����r��easures�
ai�ed�a���re�e��i����a�ards�a�d��ea����ris�s.����r�u�a�es�re�u�a�i��s�����er�i���sa�e���a�d��ea���.��e�a�i�es��deba�es��a�d�de�ides����
a��i�i������i�ies���r���e��is�a���ear����i�e�a�s���a�a�i�����e��r��ress������ese�a��i�i�ies.��e��.

��������������n�������������i��������������n�������������i��������������������ni������������n���������
����i������������n����n��������i�n��i����

�is�usses�a�d�s�ares�i���r�a�i������a��i�i�ies����be�i���e�e��ed����ba�����a�d�����i�a�es���e�����a��i�i�ies�����ari�us���erseas�
subsidiaries.
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��������������������n���i��������ing

��r�u�a�i���a�d��r���si���a�������a���sa�e����ra��i�es����i��.
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��i�i�a�i������disas�er�e�e�e��s���r�u���ris��assess�e�����

��i�u�a�i������u��ar��i��r��e�e���a��i�i�ies���r�u�����e�s�a����r�u����er�����ide��s����
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�atro�s�are�con��cte���et�een�cooperatin����sinesses��ro��t�eir�si�i�ar���siness�stan�point��an��in�cases���ere�t�ere�are�
�in�in�s���e�re��est�a�s���ission�o��a�report��istin��pre�entati�e��eas�res�an���o��o���p�accor�in����

�ase��on�t�e�r��es�o��t�e��n��stria���a�et��an���ea�t���ct��
e��cationa��trainin���or��enta���ea�t��is�con��cte����tress�
assess�ents��ere�starte��in���������an��stress�a�areness�
trainin���ere�starte��in������an��is��ein���e����or�t�e�
e�p�o�ees�o��a����ro�p�co�panies�in��apan�

�tress�assess�ent�a�areness�trainin��i�p�e�ente��in����
co�panies���it��appro�i�ate����������e�p�o�ees

���pport��etter��or�t�e��eart�����ic��is��oti�ationa���ateria��
�or��ana�e�ent�personne���is��istri��te��e�er��ot�er��ont��
to��ana�e�ent�personne���it�in�t�e��ro�p�
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FY 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

A�a���Plant

O�a�a�Plant

O�a�a�Plant

I�a�a���Plant

K����a�a�Plant

���nan�Plant

Kana�a�a�Plant�(�������K��at���
Plant)

T�������Plant

K��at����a�t��

K��at���NT��T��a�a�a��a

K��at����a�t��

GIGAPHOTON

KELK

K��at���T����

( ������t������ ����n�����
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-Providing Products Required by Society

Occupational Safety and Health

CSR

��S�S�18001��e�ti�ie�����ice�

FY 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

�omats��America�Chattanooga�
Man��act�ring�Operation

�omats��America�Peoria�
Man��act�ring�Operation

�omats���ermany��Mining�
Division)

�omats���orest

�omats���ermany��Constr�ction�
Division)

�angkok��omats�

PT��omats��Indonesia

PT��omats��Undercarriage�
Indonesia

O�SMS��Occ�pational�health�and�sa�ety�management�systems*

O�SAS��������Occ�pational�health�and�sa�ety�assessment�series*

Me��age���om��o��
Management

��eme�1���n�ancing���a�ity�
o���i�e

��eme�2���e�e�o�ing��eo��e ��eme�3����o�ing��it��
Society

Socia���ont�i��tion��cti�itie� �n�i�onmenta���e�o�t�201� �n�i�onmenta���ata

�once�t�o���S��acti�itie�

Ma�or�Achievements�and�Mid�term�
Plans�

�omats��s�Commitment�to�
�nvironmental��Societal�and�
�overnance���S�)�Management

CSR�Theme�and��ey���siness�
Activities

Incorporating�CSR�into�
Management

Comparison��ith��lobal�
Principles

Dialog�e��ith�O�r�Stakeholders

Organi�ation�to�Promote�CSR

Contrib�ting�to�Society�thro�gh�
Core���siness

�Constr�ction�sites�o��the�
��t�re����
SMARTCONSTRUCTION

Prod�ct�Sa�ety��Increasing�
Sa�ety�by�Innovation�

��ality�and�
Reliability�Responsible�
Commitment�to�C�stomers

Occ�pational�Sa�ety�and��ealth

Personnel�Policy�and�
Per�ormance�Appraisal�System

Diversity�Initiatives

�nhancing��ork��i�e��alance

The��OMATSU��ay

�mployee�Training�Str�ct�re

Strengthening�O�r��emba�
Capability

�rand�Management�Initiatives

Comm�nication��ith�
Stakeholders

Compliance

Risk�Management

Corporate��overnance

S�pport��or�CSR�Initiatives�o��
��siness�Partners

CSR�Proc�rement���idelines

Accomplishments�and�
Approaches��or�Social�
Contrib�tion�Activities

Message��rom�Top�Management

Special�Story

P�rs�ing��nvironmental�
Management

�nvironmental��d�cation

�nvironmental�Acco�nting

Site�Data
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TOP > CSR > T�e�e������eve��pin��Pe�p�e > Pers�nne��P��icy�and�Perf�r�ance��ppraisa��Sys�e�

��r�a���siness��i��is�said���a��pe�p�e�����ds����ney��inf�r�a�i�n�and��i�e�are�va��a��e�asse�s�and�res��rces������a��ve�a����pe�p�e���e�
e�p��yees��f����a�s���r��p�c��panies�are�an�irrep�acea��e�asse��f�r���e��r��p.����a�s��rec��ni�es���e�r��e��f���e�pers�nne��
sys�e��in�en�ancin����e���a�i�y�and�re�ia�i�i�y��f���e�c��pany�s����an�res��rces.������eref�re�endeav�rs����f�s�er�a���r��envir�n�en��
�i����pp�r��ni�ies�f�r�c�a��en�es�and�crea�ivi�y.�T�e�c��pany���r�s�����a�i�i�e���e�s����f��r�s���iven����i���y�i�s�e�p��yees.

Pers�nne��P��icy�and�Perf�r�ance��ppraisa��Sys�e�

��������e�s�nne�����ic�

Pers�nne��sys�e�s�ref�ec����e��is��ry�and�c����re��f�eac��par�ic��ar�re�i�n.����is���eref�re�i�p�r�an�����rec��ni�e�and��nders�and����se�
differences.
�n�acc�rdance��i�����e��asic�p��icy�����ined��e�������e��e��ers��f���e����a�s���r��p�are�crea�in��a�pers�nne��sys�e���ai��red������e�
needs�and�ref�ec�in����e�circ��s�ances��f�eac��par�ic��ar�re�i�n.

�e�s�a���respec��eac��e�p��yee�s�f�nda�en�a�����an�ri���s��in�eren��pers�na�i�y��individ�a�i�y��and��e�a��y�pr��ec�ed�
privacy.

�e�s�a����rea��and�appraise�eac��individ�a��e�p��yee�in�a�fair�and�i�par�ia���anner.��e�s�a���n���discri�ina�e�a�ains��any�
e�p��yee��n���e��asis��f�na�i�na�i�y��race��re�i�i�n��a�e���ender��p�ysica���r��en�a��disa�i�i�y��r����er��e�a��y�pr��ec�ed�
a��ri���es���a��are�irre�evan������is��r��er�perf�r�ance.��e�s�a���vi��r��s�y�endeav�r����pr����e�e��a���pp�r��ni�ies�f�r�
e�p��y�en��and�e�i�ina�e��arass�en��in���e���r�p�ace.

�e�s�a���endeav�r����pr�vide�e�p��yees��i�����r�p�aces���ere���ey�can�see��a����d��a�ance��e��een���eir�priva�e�and�
pr�fessi�na���ives����i�e�effec�ive�y�acc��p�is�in����eir�respec�ive��as�s��i���sa�isfac�i�n�and�pride.

�e�s�a���endeav�r����desi�n�and�ad�inis�er���e�sys�e���f����an�res��rce��ana�e�en��in�a��anner���a��is���s��
reas�na��e�and�pers�asive������e�e�p��yees.��e�s�a����a�e�s�c��sys�e�s��pen�and�c�ear�y�e�p�ain���e�������e�e�p��yees�
�����e��a�i����e��en��prac�ica��e.

���a�s���r��p�c��panies�s�a���c��p�y��i���a���app�ica��e��a�s�and�re���a�i�ns���vernin��e�p��yee�ri���s�in���e�
��risdic�i�ns�in���ic����ey��pera�e��and�fai��f���y�acc����da�e����erever�app�ica��e��c�nversa�i�ns��r�disc�ssi�ns��i���
e�p��yees��r���eir�represen�a�ives.

�e�s�a���n������era�e�c�i�d��a��r��r�f�rced��a��r.

���a�s���r��p�c��panies�s�a���endeav�r�����ffer������eir�respec�ive�e�p��yees����se��er�s�and�c�ndi�i�ns�f�r�
e�p��y�en����a��are�s�fficien��y�c��pe�i�ive�in���eir�respec�ive�re�i�ns.

�e�s�nne����stem�th�t�Acc���te����e��ects��m����ee�A�i�ities��n��
Achievements

���a�s��rec��ni�es���e�i�p�r�ance��f�pr�vidin��an�appr�pria�e���r�p�ace�envir�n�en�����i�s�e�p��yees���ere�every�ne�can��ave�
fee�in�s��f�pride�and�re�ardin��in���a����ey�d�.�T����is�end��re�ard�ess��f�a�e���ender��r�na�i�na�i�y�����a�s���as�a��ays�s�rived����
acc�ra�e�y�eva��a�e���e�perf�r�ance��f�e�p��yees�as�individ�a�s��inc�rp�ra�in��e�p��yees��ac�ieve�en�s�and�a�i�i�ies�in���i�s�
pers�nne��sys�e��as���e��asis�f�r�fair�eva��a�i�ns.



KOMATSU CSR REPORT 2017

KOMATSU CSR REPORT 201767

CSR Theme 2

Developing People

Personnel Policy and Performance Appraisal System

���������A���������������������

Fo��a�compan��to�c�eate�a��o��place�en�i�onment���e�e�emplo�ees�can��o����it�o�t��n��e��o��ies,�it�m�st�t�eat�emplo�ees��ai�l�.��s�
�esc�i�e��a�o�e,��omats��s�pe�sonnel�s�stem�ta�es�into�acco�nt�emplo�ees��a�ilities�an��ac�ie�ements.�T�e�e�o�e,��e�nee��to�ens��e�
t�at�emplo�ee�e�al�ations�a�e��ai��an��app�op�iate��o��eac��emplo�ee.�Fo��t�is�p��pose,�t�e�compan��o��ani�e��e�al�ato��t�ainin�s��o��
all�mana�e�s�on��o��to�con��ct�e�al�ations,�an��also�p�o�i�es�oppo�t�nities��o��non�mana�e�ial�emplo�ees���o�a�e�to��e�e�al�ate�����
t�em�t��o����a��a�iet��o��st�ati�ie��e��cations.��n�e�al�ation�committee��as��een�esta�lis�e���ointl���it��t�e�la�o���nion�at�eac��
��siness��nit�to�con�i�m�t�at�e�al�ations�a�e�con��cte��p�ope�l�.��n�a��ition,��omats��p�o�i�es�in�i�i��al��ee��ac��on�e�al�ations�to�
mana�e�s�an��to�non�mana�e�ial�emplo�ees,�an���as�also�set��p�a�cons�ltation�o��ice�t��o������ic��emplo�ees�can�e�p�ess�complaints�
an��conce�ns.

����������������������������

�omats���as�si�ne��t�e���lo�al��ompact��an��consi�e�s����ee�om�o��association��an����i��t�to�collecti�e��a��ainin�����ic��a�e�
a��ocate��in�t�is��nite���ations�initiati�e�to��e��asic���man��i��ts�t�at��e�nee��to��espect�as�a�co�po�ation.

�omats���as�a�la�o��cont�act��it��t�e��omats���a�o���nion,���ic��is�o��ani�e�����app�o�imatel��9,500�emplo�ees�an��7���anc�es�in�
�apan.�T�e��omats���a�o���nion�is�a�mem�e��o����ll��omats���o��e�s��nion��an����apanese��ssociation�o��Metal,�Mac�ine���an��
Man��act��in���o��e�s.���ac��o��17�consoli�ate��s��si�ia�ies�an��a��iliate��companies�in��apan��as�a�la�o��cont�act��it��its�eac��la�o��
�nion��oinin����ll��omats���o��e�s��nion.��T�e��a�e�o��ani�e�����app�o�imatel��7,200�emplo�ees�o��s��si�ia�ies�an��a��iliate��
companies.

�lso,�in�eac��co�nt��,��omats��complies��it��la�s��elate��to�t�e��i��ts�o��la�o�e�s�an���espon�s��it��inte��it��to��ialo��e�an��
�isc�ssions��it��in�i�i��al�emplo�ees�an��t�ei���ep�esentati�es.

DATA

��m�e�s�o��emplo�ees��o���11��a�e�as�o���p�il�1�an��all�ot�e��n�m�e�s�s�o�n�a�e�as�o��t�e�en��o��t�e��ea�,�e�cept�as�ot�e��ise�note�.

�1����m�e��o��emplo�ees �2����e�a�e�a�e �3���ea�s�o��contin�o�s�emplo�ment

�4���nn�al�total��em�ne�ation��a�e�a�e� �5����m�e��o��emplo�ees���omats����o�p�

�6����m�e��o��emplo�ees����a�e �7���e����a��ates�emplo�ment

�8��Mi��ca�ee��emplo�ment �9���mplo�ee�t��no�e����p�il�2016�Ma�c��2017�

�10���etention�o��ne��emplo�ees �11���i�e�sit��o��mana�ement

�ll��ata�e�cept��o���5����m�e��o��emplo�ees���omats����o�p��is��ata��o���omats���t�.*

FY2014 FY2015 FY2016

Total 10,416 10,449 10,371

Male 9,325 9,295 9,203

Female 1,091 1,154 1,168

�����������������������
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TOP > CSR > T�e�e������eve��pin��Pe�p�e > Pers�nne��P��icy�and�Perf�r�ance��ppraisa��Sys�e�

��r�a���siness��i��is�said���a��pe�p�e�����ds����ney��inf�r�a�i�n�and��i�e�are�va��a��e�asse�s�and�res��rces������a��ve�a����pe�p�e���e�
e�p��yees��f����a�s���r��p�c��panies�are�an�irrep�acea��e�asse��f�r���e��r��p.����a�s��rec��ni�es���e�r��e��f���e�pers�nne��
sys�e��in�en�ancin����e���a�i�y�and�re�ia�i�i�y��f���e�c��pany�s����an�res��rces.������eref�re�endeav�rs����f�s�er�a���r��envir�n�en��
�i����pp�r��ni�ies�f�r�c�a��en�es�and�crea�ivi�y.�T�e�c��pany���r�s�����a�i�i�e���e�s����f��r�s���iven����i���y�i�s�e�p��yees.

Pers�nne��P��icy�and�Perf�r�ance��ppraisa��Sys�e�

��������e�s�nne�����ic�

Pers�nne��sys�e�s�ref�ec����e��is��ry�and�c����re��f�eac��par�ic��ar�re�i�n.����is���eref�re�i�p�r�an�����rec��ni�e�and��nders�and����se�
differences.
�n�acc�rdance��i�����e��asic�p��icy�����ined��e�������e��e��ers��f���e����a�s���r��p�are�crea�in��a�pers�nne��sys�e���ai��red������e�
needs�and�ref�ec�in����e�circ��s�ances��f�eac��par�ic��ar�re�i�n.

�e�s�a���respec��eac��e�p��yee�s�f�nda�en�a�����an�ri���s��in�eren��pers�na�i�y��individ�a�i�y��and��e�a��y�pr��ec�ed�
privacy.

�e�s�a����rea��and�appraise�eac��individ�a��e�p��yee�in�a�fair�and�i�par�ia���anner.��e�s�a���n���discri�ina�e�a�ains��any�
e�p��yee��n���e��asis��f�na�i�na�i�y��race��re�i�i�n��a�e���ender��p�ysica���r��en�a��disa�i�i�y��r����er��e�a��y�pr��ec�ed�
a��ri���es���a��are�irre�evan������is��r��er�perf�r�ance.��e�s�a���vi��r��s�y�endeav�r����pr����e�e��a���pp�r��ni�ies�f�r�
e�p��y�en��and�e�i�ina�e��arass�en��in���e���r�p�ace.

�e�s�a���endeav�r����pr�vide�e�p��yees��i�����r�p�aces���ere���ey�can�see��a����d��a�ance��e��een���eir�priva�e�and�
pr�fessi�na���ives����i�e�effec�ive�y�acc��p�is�in����eir�respec�ive��as�s��i���sa�isfac�i�n�and�pride.

�e�s�a���endeav�r����desi�n�and�ad�inis�er���e�sys�e���f����an�res��rce��ana�e�en��in�a��anner���a��is���s��
reas�na��e�and�pers�asive������e�e�p��yees.��e�s�a����a�e�s�c��sys�e�s��pen�and�c�ear�y�e�p�ain���e�������e�e�p��yees�
�����e��a�i����e��en��prac�ica��e.

���a�s���r��p�c��panies�s�a���c��p�y��i���a���app�ica��e��a�s�and�re���a�i�ns���vernin��e�p��yee�ri���s�in���e�
��risdic�i�ns�in���ic����ey��pera�e��and�fai��f���y�acc����da�e����erever�app�ica��e��c�nversa�i�ns��r�disc�ssi�ns��i���
e�p��yees��r���eir�represen�a�ives.

�e�s�a���n������era�e�c�i�d��a��r��r�f�rced��a��r.

���a�s���r��p�c��panies�s�a���endeav�r�����ffer������eir�respec�ive�e�p��yees����se��er�s�and�c�ndi�i�ns�f�r�
e�p��y�en����a��are�s�fficien��y�c��pe�i�ive�in���eir�respec�ive�re�i�ns.

�e�s�nne����stem�th�t�Acc���te����e��ects��m����ee�A�i�ities��n��
Achievements

���a�s��rec��ni�es���e�i�p�r�ance��f�pr�vidin��an�appr�pria�e���r�p�ace�envir�n�en�����i�s�e�p��yees���ere�every�ne�can��ave�
fee�in�s��f�pride�and�re�ardin��in���a����ey�d�.�T����is�end��re�ard�ess��f�a�e���ender��r�na�i�na�i�y�����a�s���as�a��ays�s�rived����
acc�ra�e�y�eva��a�e���e�perf�r�ance��f�e�p��yees�as�individ�a�s��inc�rp�ra�in��e�p��yees��ac�ieve�en�s�and�a�i�i�ies�in���i�s�
pers�nne��sys�e��as���e��asis�f�r�fair�eva��a�i�ns.
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FY2014 FY2015 FY2016

Total 38.3 38.5 38.9

Male 38.4 38.5 38.8

Female 38.0 38.5 38.9

FY2014 FY2015 FY2016

Total 14.1 14.3 14.6

Male 14.4 14.6 14.8

Female 11.4 12.0 12.4

(JPY)

FY2014 FY2015 FY2016

Total 7,191,383 7,111,071 7,162,627

FY2014 FY2015 FY2016

Consolidated 47,417 47,017 47,204

Temporary 1,175 1,057 946

Non-Japanese
(non-consolidated)

59 72 83

Non-Japanese
(consolidated)

28,945 28,561 29,577

���������A���������������������

Fo��a�compan��to�c�eate�a��o��place�en�i�onment���e�e�emplo�ees�can��o����it�o�t��n��e��o��ies,�it�m�st�t�eat�emplo�ees��ai�l�.��s�
�esc�i�e��a�o�e,��omats��s�pe�sonnel�s�stem�ta�es�into�acco�nt�emplo�ees��a�ilities�an��ac�ie�ements.�T�e�e�o�e,��e�nee��to�ens��e�
t�at�emplo�ee�e�al�ations�a�e��ai��an��app�op�iate��o��eac��emplo�ee.�Fo��t�is�p��pose,�t�e�compan��o��ani�e��e�al�ato��t�ainin�s��o��
all�mana�e�s�on��o��to�con��ct�e�al�ations,�an��also�p�o�i�es�oppo�t�nities��o��non�mana�e�ial�emplo�ees���o�a�e�to��e�e�al�ate�����
t�em�t��o����a��a�iet��o��st�ati�ie��e��cations.��n�e�al�ation�committee��as��een�esta�lis�e���ointl���it��t�e�la�o���nion�at�eac��
��siness��nit�to�con�i�m�t�at�e�al�ations�a�e�con��cte��p�ope�l�.��n�a��ition,��omats��p�o�i�es�in�i�i��al��ee��ac��on�e�al�ations�to�
mana�e�s�an��to�non�mana�e�ial�emplo�ees,�an���as�also�set��p�a�cons�ltation�o��ice�t��o������ic��emplo�ees�can�e�p�ess�complaints�
an��conce�ns.

����������������������������

�omats���as�si�ne��t�e���lo�al��ompact��an��consi�e�s����ee�om�o��association��an����i��t�to�collecti�e��a��ainin�����ic��a�e�
a��ocate��in�t�is��nite���ations�initiati�e�to��e��asic���man��i��ts�t�at��e�nee��to��espect�as�a�co�po�ation.

�omats���as�a�la�o��cont�act��it��t�e��omats���a�o���nion,���ic��is�o��ani�e�����app�o�imatel��9,500�emplo�ees�an��7���anc�es�in�
�apan.�T�e��omats���a�o���nion�is�a�mem�e��o����ll��omats���o��e�s��nion��an����apanese��ssociation�o��Metal,�Mac�ine���an��
Man��act��in���o��e�s.���ac��o��17�consoli�ate��s��si�ia�ies�an��a��iliate��companies�in��apan��as�a�la�o��cont�act��it��its�eac��la�o��
�nion��oinin����ll��omats���o��e�s��nion.��T�e��a�e�o��ani�e�����app�o�imatel��7,200�emplo�ees�o��s��si�ia�ies�an��a��iliate��
companies.

�lso,�in�eac��co�nt��,��omats��complies��it��la�s��elate��to�t�e��i��ts�o��la�o�e�s�an���espon�s��it��inte��it��to��ialo��e�an��
�isc�ssions��it��in�i�i��al�emplo�ees�an��t�ei���ep�esentati�es.

DATA

��m�e�s�o��emplo�ees��o���11��a�e�as�o���p�il�1�an��all�ot�e��n�m�e�s�s�o�n�a�e�as�o��t�e�en��o��t�e��ea�,�e�cept�as�ot�e��ise�note�.

�1����m�e��o��emplo�ees �2����e�a�e�a�e �3���ea�s�o��contin�o�s�emplo�ment

�4���nn�al�total��em�ne�ation��a�e�a�e� �5����m�e��o��emplo�ees���omats����o�p�

�6����m�e��o��emplo�ees����a�e �7���e����a��ates�emplo�ment

�8��Mi��ca�ee��emplo�ment �9���mplo�ee�t��no�e����p�il�2016�Ma�c��2017�

�10���etention�o��ne��emplo�ees �11���i�e�sit��o��mana�ement

�ll��ata�e�cept��o���5����m�e��o��emplo�ees���omats����o�p��is��ata��o���omats���t�.*

FY2014 FY2015 FY2016

Total 10,416 10,449 10,371

Male 9,325 9,295 9,203

Female 1,091 1,154 1,168

�����������������������
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Total Male Female

�n�er�30 2,382 2,071 311

30�39 3,226 2,986 240

40�49 2,702 2,321 381

50�59 2,061 1,825 236

Total 10,371 9,203 1,168

College�gra��ate ����or��ollege�gra��ate ��gh���hool�gra��ate

�ear����r�l� Total Male Female Total Total

2015 195 174 21 31 71

2016 161 133 28 21 52

2017 166 137 29 18 72

Total
College
male

College
female

Other
male

Other
female

��r�l�2014��ar���2015 125 58 12 37 18

��r�l�2015��ar���2016 25 10 4 6 5

��r�l�2016��ar���2017 24 5 10 4 5

Total Male Female

�u��er�o��e��lo�ee�
turnover

96 73 23

FY2014 FY2015 FY2016

Total 38.3 38.5 38.9

Male 38.4 38.5 38.8

Female 38.0 38.5 38.9

FY2014 FY2015 FY2016

Total 14.1 14.3 14.6

Male 14.4 14.6 14.8

Female 11.4 12.0 12.4

(JPY)

FY2014 FY2015 FY2016

Total 7,191,383 7,111,071 7,162,627

FY2014 FY2015 FY2016

Consolidated 47,417 47,017 47,204

Temporary 1,175 1,057 946

Non-Japanese
(non-consolidated)

59 72 83

Non-Japanese
(consolidated)

28,945 28,561 29,577
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Total Male Female

�n�er�30 2,382 2,071 311

30�39 3,226 2,986 240

40�49 2,702 2,321 381

50�59 2,061 1,825 236

Total 10,371 9,203 1,168

College�gra��ate ����or��ollege�gra��ate ��gh���hool�gra��ate

�ear����r�l� Total Male Female Total Total

2015 195 174 21 31 71

2016 161 133 28 21 52

2017 166 137 29 18 72

Total
College
male

College
female

Other
male

Other
female

��r�l�2014��ar���2015 125 58 12 37 18

��r�l�2015��ar���2016 25 10 4 6 5

��r�l�2016��ar���2017 24 5 10 4 5

Total Male Female

�u��er�o��e��lo�ee�
turnover

96 73 23

127 62 14 35 16

411
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CSR

Male Female

Ne��employees��April�2�14� 2�5 5�

�nrollment��April�2�1�� 2�6 4�

T�rnover�rate��3.3%��9�males,�2��emales

�����R�������������������������

Female Male ��o���emale� �on��a�ane�e

Management�position 92 1,5�3 5.5% 9

�eneral�managers � 359 2.2% �

�irectors�and�o��icers 2 53 3.6% 5

��ec�tive�o��icers 2 46 4.2% 5

Managers,�directors�
and�o��icers

94 1,626 5.5% 13

����������������������������

Me��age���om��o��
Management

��eme�����n�ancing���ality�
o���i�e

��eme�����e�elo�ing��eo�le ��eme������o�ing��it��
Society

Social��ont�i��tion��cti�itie� �n�i�onmental��e�o�t����� �n�i�onmental��ata

�once�t�o���S��acti�itie�

Ma�or�Achievements�and�Mid�term�
Plans�

�omats��s�Commitment�to�
�nvironmental,�Societal�and�
�overnance���S���Management

CSR�Theme�and��ey���siness�
Activities

Incorporating�CSR�into�
Management

Comparison��ith��lobal�
Principles

�ialog�e��ith�O�r�Stakeholders

Organi�ation�to�Promote�CSR

�Constr�ction�sites�o��the�
��t�re����
SMARTCONSTRUCTION

Prod�ct�Sa�ety��Increasing�
Sa�ety�by�Innovation�

��ality�and�
Reliability�Responsible�
Commitment�to�C�stomers

Occ�pational�Sa�ety�and��ealth

Personnel�Policy�and�
Per�ormance�Appraisal�System

�iversity�Initiatives

�nhancing��ork��i�e��alance

The��OMATSU��ay

�mployee�Training�Str�ct�re

Strengthening�O�r��emba�
Capability

�rand�Management�Initiatives

Comm�nication��ith�
Stakeholders

Compliance

Risk�Management

Corporate��overnance

S�pport��or�CSR�Initiatives�o��
��siness�Partners

CSR�Proc�rement���idelines

Accomplishments�and�
Approaches��or�Social�
Contrib�tion�Activities

Message��rom�Top�Management

Special�Story

�nvironmental��d�cation

�nvironmental�Acco�nting

Site��ata
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TOP > CSR > T��������������������P����� > �������t�����t��t����

����t���������������������t�����������������t��������t�������t���������t���������t��t�������������������t������������������������
�t������t�������������������������t������t���t����t��t������������������������t��������������t��t��t����������t����w�t�������������
����������t�����������

�������t�����t��t����

�������t�����������������
��t������t������������������������������t�������������������t�t������������

*

P����t������������C������ P����t������������������������t ����������P�������w�t����������t���

P����t��������������R�t��������������

����t��������t�����������t����������������������������������t�������������t���������������t����w��������w�����������t�������
����������t�w�����w�������������t���������������t��������������������t��t�����������������������������t�������T���t�������
������t������A������w��������wt��T�w����O������t��A������������������������������w������t��t������A�����������w���������t�����
������w�������t�w�����t����������������������t������w�����������������t����������A���������������������A����������

��������������������

A����������������������������t������������������������������������t������������
���t�����������������������������������������t��t���������t�t�������t����������������w����
���w��������������C�P��C����������������t�P��������w�����t������������������t����
�������������w�t��������������������������A���������t��������t��t�����tw�������
w���������������������������������������t����w�t���������������������������������������
����t��������������������������������t���t����t��������������������w�t����������������
��������������t������������������t������t����������t���������A�������������w������w��������
t������t�����������t���w�������������������������t�������t�������������t�������������
������A�������t������������������t��������������t��������t�����������������t�t��t�
���������������������������w������������������t�����t�����w�������������������

TOP > CSR > T��������������������P����� > �������t�����t��t����

����t���������������������t�����������������t��������t�������t���������t���������t��t�������������������t������������������������
�t������t�������������������������t������t���t����t��t������������������������t��������������t��t��t����������t����w�t�������������
����������t�����������

�������t�����t��t����

�������t�����������������
��t������t������������������������������t�������������������t�t������������

*

P����t������������C������ P����t������������������������t ����������P�������w�t����������t���

P����t��������������R�t��������������

����t��������t�����������t����������������������������������t�������������t���������������t����w��������w�����������t�������
����������t�w�����w�������������t���������������t��������������������t��t�����������������������������t�������T���t�������
������t������A������w��������wt��T�w����O������t��A������������������������������w������t��t������A�����������w���������t�����
������w�������t�w�����t����������������������t������w�����������������t����������A���������������������A����������

��������������������

A����������������������������t������������������������������������t������������
���t�����������������������������������������t��t���������t�t�������t����������������w����
���w��������������C�P��C����������������t�P��������w�����t������������������t����
�������������w�t��������������������������A���������t��������t��t�����tw�������
w���������������������������������������t����w�t���������������������������������������
����t��������������������������������t���t����t��������������������w�t����������������
��������������t������������������t������t����������t���������A�������������w������w��������
t������t�����������t���w�������������������������t�������t�������������t�������������
������A�������t������������������t��������������t��������t�����������������t�t��t�
���������������������������w������������������t�����t�����w�������������������
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oppor���i�ies�s��h�as���is��ssio���essio�s�o���ala��i����or��a�d��hild��are���o�whi�h�
par�i�ipa��s��a���ri����heir�ow���hildre���a�d��hild��are�ser�i�es�a���he����A�����A��
�lo�al���s�i���e�lo�a�ed�i���oma�s���i�y���shi�awa.
Also��i��order��o�ha�e��emale�s��de��s�sear�hi����or��o�s��o��e��well�a���ai��ed�wi�h�
�oma�s���we�are��ei���proa��i�e�i��hiri���a��i�i�ies��or�wome��s��h�as�dis��ssio��
mee�i��s��or�ea�h��o���a�e�ory��holdi����areer�a�d��e�wor�i���e�e��s�i���oopera�io��wi�h�
o��side��ro�ps�a�d�s�hools��or�wome��e��i�eers.
����erms�o��e��er�al�re�o��i�io����oma�s��was�sele��ed��or��he��hird�year�i��a�row�as�a�
�adeshi�o��ra�d��ompa�y��y��he��i�is�ry�o����o�omy���rade�a�d���d�s�ry�a�d��he��o�yo�
��o������ha��e�as�a�lis�ed��ompa�y��ha��e��els�i��promo�i����areer�de�elopme����or�
wome�.��he��omme�da�io���o�ed��he���m�er�o��wome��i��ma�a�erial�posi�io�s�a��
�oma�s���i��l�di���e�e���i�e�o��i�ers��a�d��he��ompa�y�s�wor��li�e��ala��e�i�i�ia�i�e��or�
a��i�ely�promo�i���employee��hild�are�a�d���rsi����are�lea�es�re�ardless�o���e�der.

FY2015 FY2016 FY2017

��m�er��ra�io��o��wome��
employed

���������.��� ���������.��� ���������.���

��m�er��ra�io��o��wome��i��
ma�a�eme���posi�io�s

�����.��� �����.��� �����.���

��m�er��ra�io��o��wome��i��
e�e���i�e�posi�io�s

����.��� ����.��� ����.���

��m�er��ra�io��o��wome��
hired

������.��� ������.��� ������.���

DATA

All��ased�o���oma�s����o���o�solida�ed�.��he���m�er�employed�a�d��he�ra�io�is�o���ew��olle�e��rad�a�es��da�a�as�o��April��.*

�������������������������������

�oma�s��has�pla�ed��op�priori�y�o��lo�ali�ed�ma�a�eme���a�d�is�de�elopi���lo�ally�hired�employees�i��o���si�ess�leaders�who�will��e�
a�le��o�hold��op�ma�a�eme���posi�io�s�a��o�erseas�s��sidiaries.��o�al��a�io�als��a�e�leadership�posi�io�s�a��o�r�ma�or�s��sidiaries.��or�
si��a�io�s�where��apa�ese�ma�a�ers�s�ill�hold��he��op�lo�al�pos���o�r��oal�is��o�de�elop�lo�al��a�dida�es��o�whom��he��a�o��o��e�e���i�e�
leadership��a���e��rad�ally�passed.��o��his�e�d���he�primary�role�o��s�a���wi�h�e��e�si�e�e�perie��e�a���oma�s����ommo�ly��apa�ese��
pro�ide�i���omm��i�a�i����he����A�����ay��oma�s��s�approa�h��o�ma�a�eme�����e�h�olo�y�a�d�s�ills�i��o�erseas�lo�a�io�s�a�d�
ser�e�as�a��rid�e��e�wee���oma�s��i���apa��a�d�s��sidiaries�o�erseas.

A�����������������

����������������������������

�i��e����������lo�al��a�a�eme����emi�ars�ha�e��ee���o�d���ed�a���ally��or�lo�al��a�io�als�i��e�e���i�e�posi�io�s�a��o�erseas�
s��sidiaries��o�prese���a�d�dis��ss�i��orma�io��i��l�di����oma�s��s�ma�a�eme���poli�ies���he����A�����ay�a�d���si�ess�s�ra�e�ies.�
������������he�semi�ar�was�held�i���e�em�er�wi�h��he�par�i�ipa�io��o�����e�e���i�es�represe��i���s��sidiaries�i�����o���ries����i�ed�

��������������������������

TOP > CSR > T��������������������P����� > �������t�����t��t����

����t���������������������t�����������������t��������t�������t���������t���������t��t�������������������t������������������������
�t������t�������������������������t������t���t����t��t������������������������t��������������t��t��t����������t����w�t�������������
����������t�����������

�������t�����t��t����

�������t�����������������
��t������t������������������������������t�������������������t�t������������

*

P����t������������C������ P����t������������������������t ����������P�������w�t����������t���

P����t��������������R�t��������������

����t��������t�����������t����������������������������������t�������������t���������������t����w��������w�����������t�������
����������t�w�����w�������������t���������������t��������������������t��t�����������������������������t�������T���t�������
������t������A������w��������wt��T�w����O������t��A������������������������������w������t��t������A�����������w���������t�����
������w�������t�w�����t����������������������t������w�����������������t����������A���������������������A����������

��������������������

A����������������������������t������������������������������������t������������
���t�����������������������������������������t��t���������t�t�������t����������������w����
���w��������������C�P��C����������������t�P��������w�����t������������������t����
�������������w�t��������������������������A���������t��������t��t�����tw�������
w���������������������������������������t����w�t���������������������������������������
����t��������������������������������t���t����t��������������������w�t����������������
��������������t������������������t������t����������t���������A�������������w������w��������
t������t�����������t���w�������������������������t�������t�������������t�������������
������A�������t������������������t��������������t��������t�����������������t�t��t�
���������������������������w������������������t�����t�����w�������������������
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����e����������l���������l�����h�le�����o�e�����������������o��h�������.��he�o�e��ll�o��e����e�h����ee���o��ee�e�����e����������o���he�
���������������e��o���o���������o��o���e�h���o��������o���he��o������������o��h��o���o�����o�������e����������e�elo��e�����o�
�h����������������w�ll��e���le��o��le��l���o��e���he����o�����o�������he���ow��wo����.
�e��l�o���o���e��lo��l������e�e�������������o���ele��e��e��lo�ee���o��e�elo��e�e�����e���������e�������le�o��hol������lo��l�
le��e��h����ole�.���o�������e�e��l������e�����������������o�������e������o�e��e�������������e��w��h��o�e����l���e��ele��e��e�e����e���
�o��e��oll�e�������ho����e����o���e��������e�����o��l������e�����hool�.�����������������������l�����e��e�������������������e�����hool�����
�he�����e������e������l����������e������w���e�l���.�

���o��e���o�e��e����el����o�o�e��lo��l������e�e�����o���������������o����lo��l��ee����������l�������he��o�������lo��l���e�����e�
�ee������o��e�e���o���he��o�������e�e���o���ll��o��������o����o�����e���������������o�e��e���������e�e����o�����ee���o��e��h�
�e��o�����������e�����e�������o�he���ee�������o����e����������o�e������h�����he����l�����ee��������������o��l����e�����e�l�h���
�����o��e���l����������ee�����������e��l��ee����.
�l�o���o��e�e������he���e�elo��e������o�������������lo��l������e������e���o��o�e��o��e�e�����e��o���he������o�e��e���
����������e��w�ll��e�e����l��he�.����������o���o����o��������o�������e�e����e��o��el���o���he������o�e��e�������������e�����e�e�����e�
o����e�������o���he��w�ll��e����o���e�����e�e�����e�o����e���who���e��o�����������e�����o�����������o�������ee������o��.

����e��o����e�����e������e�� �� �

����e��o���lo��l������e�� �� ��

DATA

���o������l��������*

�����������������������D�����������

�o�����������el���ee����o�e��lo���e��o���w��h�������l���e�����o����he���o��.������o�l�����o���h�e�e����e��lo��e�������o�o���.���o����
�o��ol����e����������he�����e���������o���e��lo��e�������o�����.�����o���he���o�������������������l�����.
�������l��������o������e����l��he���he������e�����e���o���e��e��������w��h����he��������e�o���e���e�����e������������������e�����e��
o���������o��l�e�������o����o�o������he�h������o���e��o���w��h�������l���e�.��e��o���w��h��e���l�o���e�elo��e���l�������l���e����e�
e��lo�e������he�����������e������e�����������������.������o�����e�������e���o�e��h������e���������o���o���e�������������������e�o�����l��
�����.����h������������e��e���ee���w��h���������o��e�e��������o��h���o����������o�l�������e���o������l��h���l�������el����e���e��o��
�����.�����������l�����o����������l��e��o�����e����e���e�����we�e��o����e�e��lo�ee��w��h�������l���e���o�wo���o���he����o�l���ow����
��h�e��������e�e��e��e������el���el����e.
�h�o��h��he�e�e��o�����o����������o���e�el���o���e��o����h�e�����������e�e��e��lo��e�������o���������ee������o���e��e���wo���l��e��h���
��o���e�����e��e�o����l��ll�e����o���ll����������l�������whe�e�e��lo�ee��w��h�������l���e��wo����lo�����e�o�he���������e��e��.

A�����������������

���o������l��������he�e��lo��e�������o�o���e��o���w��h�������l���e������.������o���������.�.�����o��������he�e���e������eo�le�wo�����������
�����e��������.����h��he�e������o��o������o���������o�������h������e��o������e����h���h�����e��o��l���ee��o���o���e������well����������
�h���h����ee���������������e�����e��o������e���ll��������he�e����o�������e���o��he�e�����e���������o������������o���he��o�����������
whole.

����������������

oppor���i�ies�s��h�as���is��ssio���essio�s�o���ala��i����or��a�d��hild��are���o�whi�h�
par�i�ipa��s��a���ri����heir�ow���hildre���a�d��hild��are�ser�i�es�a���he����A�����A��
�lo�al���s�i���e�lo�a�ed�i���oma�s���i�y���shi�awa.
Also��i��order��o�ha�e��emale�s��de��s�sear�hi����or��o�s��o��e��well�a���ai��ed�wi�h�
�oma�s���we�are��ei���proa��i�e�i��hiri���a��i�i�ies��or�wome��s��h�as�dis��ssio��
mee�i��s��or�ea�h��o���a�e�ory��holdi����areer�a�d��e�wor�i���e�e��s�i���oopera�io��wi�h�
o��side��ro�ps�a�d�s�hools��or�wome��e��i�eers.
����erms�o��e��er�al�re�o��i�io����oma�s��was�sele��ed��or��he��hird�year�i��a�row�as�a�
�adeshi�o��ra�d��ompa�y��y��he��i�is�ry�o����o�omy���rade�a�d���d�s�ry�a�d��he��o�yo�
��o������ha��e�as�a�lis�ed��ompa�y��ha��e��els�i��promo�i����areer�de�elopme����or�
wome�.��he��omme�da�io���o�ed��he���m�er�o��wome��i��ma�a�erial�posi�io�s�a��
�oma�s���i��l�di���e�e���i�e�o��i�ers��a�d��he��ompa�y�s�wor��li�e��ala��e�i�i�ia�i�e��or�
a��i�ely�promo�i���employee��hild�are�a�d���rsi����are�lea�es�re�ardless�o���e�der.

FY2015 FY2016 FY2017

��m�er��ra�io��o��wome��
employed

���������.��� ���������.��� ���������.���

��m�er��ra�io��o��wome��i��
ma�a�eme���posi�io�s

�����.��� �����.��� �����.���

��m�er��ra�io��o��wome��i��
e�e���i�e�posi�io�s

����.��� ����.��� ����.���

��m�er��ra�io��o��wome��
hired

������.��� ������.��� ������.���

DATA

All��ased�o���oma�s����o���o�solida�ed�.��he���m�er�employed�a�d��he�ra�io�is�o���ew��olle�e��rad�a�es��da�a�as�o��April��.*

�������������������������������

�oma�s��has�pla�ed��op�priori�y�o��lo�ali�ed�ma�a�eme���a�d�is�de�elopi���lo�ally�hired�employees�i��o���si�ess�leaders�who�will��e�
a�le��o�hold��op�ma�a�eme���posi�io�s�a��o�erseas�s��sidiaries.��o�al��a�io�als��a�e�leadership�posi�io�s�a��o�r�ma�or�s��sidiaries.��or�
si��a�io�s�where��apa�ese�ma�a�ers�s�ill�hold��he��op�lo�al�pos���o�r��oal�is��o�de�elop�lo�al��a�dida�es��o�whom��he��a�o��o��e�e���i�e�
leadership��a���e��rad�ally�passed.��o��his�e�d���he�primary�role�o��s�a���wi�h�e��e�si�e�e�perie��e�a���oma�s����ommo�ly��apa�ese��
pro�ide�i���omm��i�a�i����he����A�����ay��oma�s��s�approa�h��o�ma�a�eme�����e�h�olo�y�a�d�s�ills�i��o�erseas�lo�a�io�s�a�d�
ser�e�as�a��rid�e��e�wee���oma�s��i���apa��a�d�s��sidiaries�o�erseas.

A�����������������

����������������������������

�i��e����������lo�al��a�a�eme����emi�ars�ha�e��ee���o�d���ed�a���ally��or�lo�al��a�io�als�i��e�e���i�e�posi�io�s�a��o�erseas�
s��sidiaries��o�prese���a�d�dis��ss�i��orma�io��i��l�di����oma�s��s�ma�a�eme���poli�ies���he����A�����ay�a�d���si�ess�s�ra�e�ies.�
������������he�semi�ar�was�held�i���e�em�er�wi�h��he�par�i�ipa�io��o�����e�e���i�es�represe��i���s��sidiaries�i�����o���ries����i�ed�

��������������������������
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����e����������l���������l�����h�le�����o�e�����������������o��h�������.��he�o�e��ll�o��e����e�h����ee���o��ee�e�����e����������o���he�
���������������e��o���o���������o��o���e�h���o��������o���he��o������������o��h��o���o�����o�������e����������e�elo��e�����o�
�h����������������w�ll��e���le��o��le��l���o��e���he����o�����o�������he���ow��wo����.
�e��l�o���o���e��lo��l������e�e�������������o���ele��e��e��lo�ee���o��e�elo��e�e�����e���������e�������le�o��hol������lo��l�
le��e��h����ole�.���o�������e�e��l������e�����������������o�������e������o�e��e�������������e��w��h��o�e����l���e��ele��e��e�e����e���
�o��e��oll�e�������ho����e����o���e��������e�����o��l������e�����hool�.�����������������������l�����e��e�������������������e�����hool�����
�he�����e������e������l����������e������w���e�l���.�

���o��e���o�e��e����el����o�o�e��lo��l������e�e�����o���������������o����lo��l��ee����������l�������he��o�������lo��l���e�����e�
�ee������o��e�e���o���he��o�������e�e���o���ll��o��������o����o�����e���������������o�e��e���������e�e����o�����ee���o��e��h�
�e��o�����������e�����e�������o�he���ee�������o����e����������o�e������h�����he����l�����ee��������������o��l����e�����e�l�h���
�����o��e���l����������ee�����������e��l��ee����.
�l�o���o��e�e������he���e�elo��e������o�������������lo��l������e������e���o��o�e��o��e�e�����e��o���he������o�e��e���
����������e��w�ll��e�e����l��he�.����������o���o����o��������o�������e�e����e��o��el���o���he������o�e��e�������������e�����e�e�����e�
o����e�������o���he��w�ll��e����o���e�����e�e�����e�o����e���who���e��o�����������e�����o�����������o�������ee������o��.

����e��o����e�����e������e�� �� �

����e��o���lo��l������e�� �� ��

DATA

���o������l��������*

�����������������������D�����������

�o�����������el���ee����o�e��lo���e��o���w��h�������l���e�����o����he���o��.������o�l�����o���h�e�e����e��lo��e�������o�o���.���o����
�o��ol����e����������he�����e���������o���e��lo��e�������o�����.�����o���he���o�������������������l�����.
�������l��������o������e����l��he���he������e�����e���o���e��e��������w��h����he��������e�o���e���e�����e������������������e�����e��
o���������o��l�e�������o����o�o������he�h������o���e��o���w��h�������l���e�.��e��o���w��h��e���l�o���e�elo��e���l�������l���e����e�
e��lo�e������he�����������e������e�����������������.������o�����e�������e���o�e��h������e���������o���o���e�������������������e�o�����l��
�����.����h������������e��e���ee���w��h���������o��e�e��������o��h���o����������o�l�������e���o������l��h���l�������el����e���e��o��
�����.�����������l�����o����������l��e��o�����e����e���e�����we�e��o����e�e��lo�ee��w��h�������l���e���o�wo���o���he����o�l���ow����
��h�e��������e�e��e��e������el���el����e.
�h�o��h��he�e�e��o�����o����������o���e�el���o���e��o����h�e�����������e�e��e��lo��e�������o���������ee������o���e��e���wo���l��e��h���
��o���e�����e��e�o����l��ll�e����o���ll����������l�������whe�e�e��lo�ee��w��h�������l���e��wo����lo�����e�o�he���������e��e��.

A�����������������

���o������l��������he�e��lo��e�������o�o���e��o���w��h�������l���e������.������o���������.�.�����o��������he�e���e������eo�le�wo�����������
�����e��������.����h��he�e������o��o������o���������o�������h������e��o������e����h���h�����e��o��l���ee��o���o���e������well����������
�h���h����ee���������������e�����e��o������e���ll��������he�e����o�������e���o��he�e�����e���������o������������o���he��o�����������
whole.

����������������
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FY2015 FY2016 FY2017

�m�lo�ment�ratio�o���ersons�
�it��disabilities

2.58% 2.63% 2.68%

�umber�o������locations 9 9 9

�umber�o������sta���
members

94 98 103

DATA

�ata�is��or�Komatsu��td.��s�o����ril�1st.*

�������������������������������������

�s�t�e�a�in��o���a�anese�societ��accelerates��Komatsu�is�committed�to�maintainin��its�e��orts�to��ire�more�elderl���or�ers.
Komatsu(non-consolidate��introduced�a�re-em�lo�ment��ro�ram�in�2006�and�re�ised�t�is�s�stem��rom���ril�2013�so�t�at�as�a��eneral�
rule�all�t�ose���o�desire�to�do�so�can��or��until�t�e�a�e�o��65.��e�also�establis�ed�a��econd��areer��u��ort��ro�ram��or�em�lo�ees���o�
desire�to��la��an�acti�e��art�outside�t�e��rou���and��e��ro�ide�trainin��o��ortunities���aid�lea�es�and�monetar��aid.

A�����������������

FY2014 FY2015 FY2016

�umber�o��retired�em�lo�ees 178 207 211

�umber�o��retired�em�lo�ees���o��ere�re�ired�
b���rou��com�anies

157 159 173
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CSR

A�Practice�in�CSR�at��omats���ermany�������mb���S�pporting�Independence�o��Persons��ith�
Disabilities

Si�teen��orkers�have��o�nd�employment�at����so��ar�thro�gh�the�medi�m�o��t�o�instit�tions����erkstatt���r�angepasste�Arbeit��
and��Annasti�t���that�s�pport�the��inancial�independence�o��persons��ith�intellect�al�and�developmental�disabilities�by�
introd�cing�talents�to�private�enterprises�in��ermany.�They�are�engaged�in�tasks�like�post�o��ice��packing�etc.��nder�the�s�pport�
�rom�other����employees�as�s�pervisors�in�daily��ork.

Aiming�at�enco�raging�the��inancial�independence�o��persons��ith�disabilities�thro�gh�their�engagement�in�practical��orking�
process�at�an�enterprise��this�s�stainable�program�bene�its�both��orkers��ith�disabilities�and�the�company��hich�employs�
them��as�it�not�only�aids����in�its�b�siness�operation�b�t�o��ers�a�great�stim�l�s�to��orkers��ith�disabilities.

TOPICS

Me��age���om��o��
Management

��eme�����n�ancing���a�ity�
o���i�e

��eme�����e�e�o�ing��eo��e ��eme������o�ing��it��
Society

Socia���ont�i��tion��cti�itie� �n�i�onmenta���e�o�t����� �n�i�onmenta���ata

�once�t�o���S��acti�itie�

Ma�or�Achievements�and�Mid�term�
Plans�

�omats��s�Commitment�to�
�nvironmental��Societal�and�
�overnance���S���Management

CSR�Theme�and��ey���siness�
Activities

Incorporating�CSR�into�
Management

Comparison��ith��lobal�
Principles

Dialog�e��ith�O�r�Stakeholders

Organi�ation�to�Promote�CSR

Contrib�ting�to�Society�thro�gh�
Core���siness

Social�Contrib�tion�Activities

��ternal��val�ations

Corporate�Pro�ile

�Constr�ction�sites�o��the�
��t�re����
SMARTCONSTRUCTION

Prod�ct�Sa�ety��Increasing�
Sa�ety�by�Innovation�

��ality�and�
Reliability�Responsible�
Commitment�to�C�stomers

Occ�pational�Sa�ety�and��ealth

Personnel�Policy�and�
Per�ormance�Appraisal�System

Diversity�Initiatives

�nhancing��ork��i�e��alance

The��OMATSU��ay

�mployee�Training�Str�ct�re

Strengthening�O�r��emba�
Capability

�rand�Management�Initiatives

Comm�nication��ith�
Stakeholders

Compliance

Risk�Management

Corporate��overnance

S�pport��or�CSR�Initiatives�o��
��siness�Partners

CSR�Proc�rement���idelines

Accomplishments�and�
Approaches��or�Social�
Contrib�tion�Activities

�omats��s�Initiatives��or�the�
Social�Iss�es

Regional�S�pport�Activities�in�
Japan
�in�Japanese�

Message��rom�Top�Management

Special�Story

P�rs�ing��nvironmental�
Management

Mitigating�Climate�Change�
thro�gh�Prod�cts�and�Services

Initiatives�to�Mitigate�Climate�
Change�in���siness�Operations

Promoting�Recycling

�nvironmental��d�cation

�nvironmental�Acco�nting

Site�Data

Scope�o���nvironmental�Data��
etc

Independent�Practitioner�s�
Ass�rance�on��nvironmental�
Report�����
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��i��care��eave�
program

�vai�a��e��or�a�ma�im�m�o����ree��ears��rom���e��ir���o����e�c�i����o���e��ime�
��e�c�i���e��ers���rser��sc�oo�����so�avai�a��e��or�a�ma�im�m�o����ree��ears�
�or�c�i��re���p��o���e���ir���ear�o��e�eme��ar��sc�oo��i��cases���ere�a�spo�se�
is��ra�s�erre���e�c�

�ar���ime��or�
��or�e�i�g�o���or�i�g��o�rs����a�ma�im�m�o����ree��o�rs�per��a���o�a��o��
�or�care�o��c�i��re���p��o���e���ir��gra�e�o��e�eme��ar��sc�oo�

�e�e�or��program
�p�io���o��or��a���ome�i��or�er��o�care��or�c�i��re���p��o���e���ir��gra�e�o��
e�eme��ar��sc�oo�

���o�a�ce��o�ar����e�
cos��o���si�g�c�i��care�
services

���o�a�ce��o�ar����e�cos��o��c�i��care��or�i��a��s��p��o�age���o��e�ore�
e��eri�g���rser��sc�oo�����������e��mo���)

��rsi�g��eave
�ive��a�s��or���rsi�g�care�o��o�e�c�i����p��o���e���ir��gra�e�o��e�eme��ar��
sc�oo���a����e���a�s��or���e�seco���c�i���o��ar���pai���eave)
���o�a�ce��o�ar����e�cos��o���si�g�c�i��care�services

�ami���care��eave�
program

��ma�im�m�o����ree��ears�avai�a��e��o�emp�o�ees��a�i�g�care�o���ami���
mem�ers��possi��e��o��a�e�i��i�s�a��me��s)

�ar���ime��or�
��or�e�i�g�o���or�i�g��o�rs����a�ma�im�m�o����ree��o�rs�per��a���possi��e�
�o��a�e�i��i�s�a��me��s)

�e�e�or��program
�p�io���o��or��a���ome��or�a�ma�im�m�o����ree��ears�i��or�er��o�provi�e�
care��or��ami���mem�ers

�are��eave
�ive��a�s�per��ear��or�a��e��i�g��o�o�e��ami���mem�er�i���ee��o����rsi�g�
care��a����e���a�s��or���e�seco����ami���mem�er�o��ar���pai���eave)

�i�e�s�ppor���eave

�a���e��se��as�sic���eave��preg�a�c���eave��c�i��care��eave�or��or�care�o��
�ami���mem�ers�����emp�o�ee�ma��a����ive��e���a�s�o��acc�m��a�e���eave�
per��ear����ma�im�m�o������a�s�o�����se��a���a���eave�ma���e�acc�m��a�e���
��i��care��eave�ma���e��se���or�sc�oo��eve��s��or�c�i��re��age���p��o�si����
gra�e�i��e�eme��ar��sc�oo�

��e�i��e��eave

�rovi�e���o�e�co�rage�emp�o�ees��o��a�e��ive�co�sec��ive��a�s�o���eave��or�
me��a��a���p��sica��re��ve�a�io�
�mp�o�ees�receive�a��a��i�io�a���ive��a�s�o��a���a���eave�a���a��rave��
vo�c�er��po��comp�e�io��o����eir������������a���������ear�o��co��i��e��
service

�o����eer�i�ce��ive�
program

�o�g��erm�pai���eave�o���p��o���o��ears��or�s�or���erm�pai���eave�o������a�s�
per��ear

�������������������e����e���e����e�����������e���������e�������e

��e����e�������������e

TOP > CSR > T��������������������P����� > ���������������������������

���������������������������

�����������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������������P��������������������������������������
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�le���le�������������������e����e��10�00�a����4�����

�a������e����������l��a������e���a��l���a�e�

�al���a���a����a�a����

Ma������������e�����e�����e��a�������a����a�a����

����e��a����a��l����������������������l��a�e������e����a��e���a�����e�����������e�����e���

�������a�������a�e������e����a������e��ee��la����a����a�a�e�e���a���e�e��a���

�����e����a������������e���e��l��ee������e�el���e�����e�����a��������e������

�ele����������a���������all����������e��������014�

��������������e�e��e��e�����a�����a��e������a����������e

����������������e�

���������������e�������lle�e����������a���a�������a�

���l��ee�a�a���������a�����������������e��a���e�e�e��

�������e�la���a�e������l�a�����������������e�e��e��e

�����������������e������������e���a������e�e�e�����e��

FY2014 FY2015 FY2016

��e��a����lea�e� 4� 4� ��

���l��a�e�lea�e� �0 �9 9�

Male 4 9 10

���������e��ee��lea�e 0 1 1

�e�����a����e�e�������a�e� 100� 9���� 100�

FY2014 FY2015 FY2016

�a��l���a�e�lea�e� 4 � 4

��i��care��eave�
program

�vai�a��e��or�a�ma�im�m�o����ree��ears��rom���e��ir���o����e�c�i����o���e��ime�
��e�c�i���e��ers���rser��sc�oo�����so�avai�a��e��or�a�ma�im�m�o����ree��ears�
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is��ra�s�erre���e�c�

�ar���ime��or�
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���o�a�ce��o�ar����e�
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�ami���care��eave�
program
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program
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CSR

FY2014 FY2015 FY2016

�ays�granted 2�.� 2�.� 2�.�

�ays�taken 18.� 18.4 19.2

Ratio 91.4% 92% 95.8%

�������������

FY2014 FY2015 FY2016

N�mber�o��program��sers �9 92 95

�ong�term�leaves 1 1 �

�ispatch�o���apan�Overseas�
Cooperation��ol�nteers

� � �

���������������������������

Me��age���om��o��
Management

��eme�1���n�ancing���a�ity�
o���i�e

��eme�2���e�e�o�ing��eo��e ��eme������o�ing��it��
Society

Socia���ont�i��tion��cti�itie� �n�i�onmenta���e�o�t�201� �n�i�onmenta���ata

�once�t�o���S��acti�itie�

Ma�or�Achievements�and�Mid�term�
Plans�

�omats��s�Commitment�to�
�nvironmental��Societal�and�
�overnance���S���Management

CSR�Theme�and��ey���siness�
Activities

Incorporating�CSR�into�
Management

Comparison��ith��lobal�
Principles

�ialog�e��ith�O�r�Stakeholders

Organi�ation�to�Promote�CSR

Contrib�ting�to�Society�thro�gh�
Core���siness

Social�Contrib�tion�Activities

�Constr�ction�sites�o��the�
��t�re����
SMARTCONSTRUCTION

Prod�ct�Sa�ety��Increasing�
Sa�ety�by�Innovation�

��ality�and�
Reliability�Responsible�
Commitment�to�C�stomers

Occ�pational�Sa�ety�and��ealth

Personnel�Policy�and�
Per�ormance�Appraisal�System

�iversity�Initiatives

�nhancing��ork��i�e��alance

The��OMATSU��ay

�mployee�Training�Str�ct�re

Strengthening�O�r��emba�
Capability

�rand�Management�Initiatives

Comm�nication��ith�
Stakeholders

Compliance

Risk�Management

Corporate��overnance

S�pport��or�CSR�Initiatives�o��
��siness�Partners

CSR�Proc�rement���idelines

Accomplishments�and�
Approaches��or�Social�
Contrib�tion�Activities

�omats��s�Initiatives��or�the�
Social�Iss�es

Message��rom�Top�Management

Special�Story

P�rs�ing��nvironmental�
Management

Mitigating�Climate�Change�
thro�gh�Prod�cts�and�Services

�nvironmental��d�cation

�nvironmental�Acco�nting

Site��ata

Scope�o���nvironmental��ata��
etc

�le���le�������������������e����e��10�00�a����4�����

�a������e����������l��a������e���a��l���a�e�

�al���a���a����a�a����

Ma������������e�����e�����e��a�������a����a�a����

����e��a����a��l����������������������l��a�e������e����a��e���a�����e�����������e�����e���

�������a�������a�e������e����a������e��ee��la����a����a�a�e�e���a���e�e��a���

�����e����a������������e���e��l��ee������e�el���e�����e�����a��������e������

�ele����������a���������all����������e��������014�

��������������e�e��e��e�����a�����a��e������a����������e

����������������e�

���������������e�������lle�e����������a���a�������a�

���l��ee�a�a���������a�����������������e��a���e�e�e��

�������e�la���a�e������l�a�����������������e�e��e��e

�����������������e������������e���a������e�e�e�����e��

FY2014 FY2015 FY2016

��e��a����lea�e� 4� 4� ��

���l��a�e�lea�e� �0 �9 9�

Male 4 9 10

���������e��ee��lea�e 0 1 1

�e�����a����e�e�������a�e� 100� 9���� 100�

FY2014 FY2015 FY2016

�a��l���a�e�lea�e� 4 � 4



KOMATSU CSR REPORT 2017

KOMATSU CSR REPORT 201782

CSR Theme 2

Developing People

Enhancing Work-Life Balance

CSR

FY2014 FY2015 FY2016

�ays�granted 2�.� 2�.� 2�.�

�ays�taken 18.� 18.4 19.2

Ratio 91.4% 92% 95.8%

�������������

FY2014 FY2015 FY2016

N�mber�o��program��sers �9 92 95

�ong�term�leaves 1 1 �

�ispatch�o���apan�Overseas�
Cooperation��ol�nteers

� � �

���������������������������
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Site��ata
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TOP > CSR > The�e������e�elo�����Peo�le > The��O��TS�����

The��O��TS�����

T������AT������

The��O��TS�������s���s���e�e���o����l�es��h����ll��orkers�����he��o���s���ro�������l�d�����hose����e�er��le�el�o�������e�e����sho�ld�
��ss�do��������l�s�������������he�r��ork�l��es.����hold�����hese���l�es�����o��o���e��lo�ees�o���he��ro����������ld��lo��l��e���ork�
�h����r��s�e�ds�����o��l���es���d��e�er���o�s��o����ss���d��or������he��ro���s��ork�l��e���e�����������l���es��he�d�����s��o���ll�
�orkers���d��he�e���re�or��������o���l�s��he����l�����o����ro�e��he�r�o����ork�l��es.�Th�s������r��e�h���es����l������d�rel����l�����
he��h�e������he��r�s�����e���o��he��ro������so��e�����d��ll�s��keholders.

���������������������������

The��O��TS�������s���sed�o���he��or�or��e�s�re���hs��h����o���s��h�s���l�����ed�o�er����e.�To�d�sse�����e��he��O��TS�������o�
�ro����o�����es���ross��he��orld���o��s�����ro��d��he��O��TS�������lo��l���s�����e���o���s���s��o�d���������r�o�s�d�sse������o��
��d�h�����reso�r�e�de�elo��e�����������es.

�e�dee�e���he�e��lo�ees����ders���d������d��o��rehe�s�o��o���he��O��TS������������l���������o��he�r��r���������d�se���������
o��or������es��or�e��os���o����d��ro���de���e.�Re��l�r�sess�o�s��re��o��e�ed�����ork�l��es��o�e��l�����h�s�����o���h��k������d�h��e�
e��lo�ees�rel��e�s�or�es�o���he�r�o���e��er�e��es�so��h����o���������o���e��ee��d���ere����e�er���o�s��s�s����l��ed���h��h��llo�s��or�
�h�s�k�o�led�e��o��e�h��ded�do�����d�roo�ed�����he��o���er��e�er���o�.�To��ro�o�e��he��O��TS����������ro����o�����es�o��s�de�
��������d�hel���h�s��o��d���o����ke�roo����o���s��h�s���de��he��O��TS������e�s���o���ders���d���d�rele������o�lo��l��o�d���o�s��
�h�le��e�������d��l�o���he�d���ere��es���o�����s�o�s���d���l��res.

����������o���s��d�s�r����ed���re��sed�ed���o��o���he��O��TS�������h�����s�o������ll����k�o�led�ed�����������o��ll��ro���e��lo�ees.�
The�re��s�o�s����l�ded���k�����he�es���l�shed���l�es���d�����o���h��k����e�s�er��o���ders���d�����re�s�����he�����er�o����se�s��d�es�
d�s��ssed����d��dd�����o���s��s����ro��h��o��r��d������e�e��.

������������o�d�sse�����e��he��O��TS�������o��ro����o�����es���ross��he��orld���e�h��e��o��sed�o��hold�����r�������sess�o�s�����he�
�re�s��here��O��TS�������r������s�h�d��e���o��e�del��ered��s��h��s���s�r�l�����d���d��.�����dd���o����e��re��ork����o�����������o�e�her�
���or�h���er������ers�o��o�����rr����es�o���O��TS������e��er�e��es�.��l�ho��h��he��h�loso�h��o���he��O��TS��������s��or����d�
re���ed��������������does��o��o�l��re�rese����he����s�ho�������ese��������eh��es.�The���rr����es�o���O��TS������e��er�e��es��s�
e��e��ed��o��e�o�e���sh�red��ool��o�sho���he��O��TS�������s��er��s��e���d�e��e����el���sed�����he�d��l��o�er���o�s�o��o�r�s��s�d��r�es�
�ll�o�er��he��orld.

�lso�������������e�h��e�re��e�ed��he��r��������o�rses�so��h����ll�d���ere���le�els�o���r������s�����l�d�����e��e��lo�ee��r�������������e�
��ke�����e��lo�ees��ro���ll��o���s���ro����o�����es.�����h�s�������h��e�er��o������e��lo�ees��elo����o��or��h��e�er��o���he���re�
����h�r�e�o����he������le�r��sk�lls���d��h�loso�h���h��h��ll��o���s���ro���e��lo�ees�sho�ld������re.��O��TS��������d��C�����l����
Co��rol���o��rehe�s��e����l�����o��rol���re����d��e���l��or�e�er���o���s���ro���e��lo�ees���here�ore��e���ll��o�����e��o�s�re�d�
�he��o����o�o�r�e��lo�ees.

DATA

������������T����������������������������AT������
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�a�e�o���rainin��
Course

Course�participants �i� �rainin���ates
�u��er�o��

participants/cases

�ducation�for�top�
management�
personne��of�overseas�
subsidiaries
���oba���anagement�
Seminar)

�verseas�subsidiaries��
management��eve��
personne��or�
candidates

�o�train�up�managers�
at�overseas�
subsidiaries���o�
understand�t�e�
�����S��Way�and�
can�ta���about�it�in�
t�eir�o�n��ords

�ecember����� ���peop�e

�ducation�for�mid�
�eve��managers�of�
overseas�subsidiaries
������S��Way�
�eaders�ip�
�eve�opment�
Program)

�id��eve��managers�of�
overseas�subsidiaries�
e�pected�to�be�
responsib�e�for�t�e�
core�
business/functions

�o�train�up��oca��
�eaders���o��i���
understand�and�
practice������S��
Way

�u�y���������ustra�ia)
�ebruary���������ndia)

���peop�e���ustra�ia)
���peop�e���ndia)

�����S��Way���pert�
�eve�opment�Program

�id��eve��managers�of�
overseas�subsidiaries�
�it��aptitude

�o�train�up�
�evange�ists��
responsib�e�for�
spreading�t�e�
�����S��Way�in�
overseas�subsidiaries

�u�y���������ustra�ia) ���peop�e���ustra�ia)

�C��raining
�id��eve��managers�of�
overseas�subsidiaries�
�it��aptitude

�o�promote�
understanding�of��C�
at�overseas�
subsidiaries

�u�y���������ustra�ia)
�ovember���������S�)
�ebruary���������ndia)

���peop�e���ustra�ia)
���peop�e���S�)
���peop�e���ndia)

�raining�by��ob��eve�

�e��emp�oyees��
assistant�managers��
ne��y�appointed�
e�ecutives��etc�

�o�promote�t�e�
understanding�and�
practice�of������S��
Way

�ear�round ������peop�e

�����omatsu��C�
Convention

�epresentatives�of�
domestic�and�oversea�
�omatsu��roup�
companies

�o�present�
improvement�
activities�as�����and�
strengt�en�a�areness�
of������S��Way�
practices

�ovember�������
��sa�a�P�ant)

�bout�������peop�e
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The��O��TS�����

T������AT������

The��O��TS�������s���s���e�e���o����l�es��h����ll��orkers�����he��o���s���ro�������l�d�����hose����e�er��le�el�o�������e�e����sho�ld�
��ss�do��������l�s�������������he�r��ork�l��es.����hold�����hese���l�es�����o��o���e��lo�ees�o���he��ro����������ld��lo��l��e���ork�
�h����r��s�e�ds�����o��l���es���d��e�er���o�s��o����ss���d��or������he��ro���s��ork�l��e���e�����������l���es��he�d�����s��o���ll�
�orkers���d��he�e���re�or��������o���l�s��he����l�����o����ro�e��he�r�o����ork�l��es.�Th�s������r��e�h���es����l������d�rel����l�����
he��h�e������he��r�s�����e���o��he��ro������so��e�����d��ll�s��keholders.

���������������������������

The��O��TS�������s���sed�o���he��or�or��e�s�re���hs��h����o���s��h�s���l�����ed�o�er����e.�To�d�sse�����e��he��O��TS�������o�
�ro����o�����es���ross��he��orld���o��s�����ro��d��he��O��TS�������lo��l���s�����e���o���s���s��o�d���������r�o�s�d�sse������o��
��d�h�����reso�r�e�de�elo��e�����������es.

�e�dee�e���he�e��lo�ees����ders���d������d��o��rehe�s�o��o���he��O��TS������������l���������o��he�r��r���������d�se���������
o��or������es��or�e��os���o����d��ro���de���e.�Re��l�r�sess�o�s��re��o��e�ed�����ork�l��es��o�e��l�����h�s�����o���h��k������d�h��e�
e��lo�ees�rel��e�s�or�es�o���he�r�o���e��er�e��es�so��h����o���������o���e��ee��d���ere����e�er���o�s��s�s����l��ed���h��h��llo�s��or�
�h�s�k�o�led�e��o��e�h��ded�do�����d�roo�ed�����he��o���er��e�er���o�.�To��ro�o�e��he��O��TS����������ro����o�����es�o��s�de�
��������d�hel���h�s��o��d���o����ke�roo����o���s��h�s���de��he��O��TS������e�s���o���ders���d���d�rele������o�lo��l��o�d���o�s��
�h�le��e�������d��l�o���he�d���ere��es���o�����s�o�s���d���l��res.

����������o���s��d�s�r����ed���re��sed�ed���o��o���he��O��TS�������h�����s�o������ll����k�o�led�ed�����������o��ll��ro���e��lo�ees.�
The�re��s�o�s����l�ded���k�����he�es���l�shed���l�es���d�����o���h��k����e�s�er��o���ders���d�����re�s�����he�����er�o����se�s��d�es�
d�s��ssed����d��dd�����o���s��s����ro��h��o��r��d������e�e��.

������������o�d�sse�����e��he��O��TS�������o��ro����o�����es���ross��he��orld���e�h��e��o��sed�o��hold�����r�������sess�o�s�����he�
�re�s��here��O��TS�������r������s�h�d��e���o��e�del��ered��s��h��s���s�r�l�����d���d��.�����dd���o����e��re��ork����o�����������o�e�her�
���or�h���er������ers�o��o�����rr����es�o���O��TS������e��er�e��es�.��l�ho��h��he��h�loso�h��o���he��O��TS��������s��or����d�
re���ed��������������does��o��o�l��re�rese����he����s�ho�������ese��������eh��es.�The���rr����es�o���O��TS������e��er�e��es��s�
e��e��ed��o��e�o�e���sh�red��ool��o�sho���he��O��TS�������s��er��s��e���d�e��e����el���sed�����he�d��l��o�er���o�s�o��o�r�s��s�d��r�es�
�ll�o�er��he��orld.

�lso�������������e�h��e�re��e�ed��he��r��������o�rses�so��h����ll�d���ere���le�els�o���r������s�����l�d�����e��e��lo�ee��r�������������e�
��ke�����e��lo�ees��ro���ll��o���s���ro����o�����es.�����h�s�������h��e�er��o������e��lo�ees��elo����o��or��h��e�er��o���he���re�
����h�r�e�o����he������le�r��sk�lls���d��h�loso�h���h��h��ll��o���s���ro���e��lo�ees�sho�ld������re.��O��TS��������d��C�����l����
Co��rol���o��rehe�s��e����l�����o��rol���re����d��e���l��or�e�er���o���s���ro���e��lo�ees���here�ore��e���ll��o�����e��o�s�re�d�
�he��o����o�o�r�e��lo�ees.
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�omats��s�Initiatives��or�the�
Social�Iss�es

Regional�S�pport�Activities�in�
Japan
�in�Japanese�

�eveloping�People�Needed�by�
the�Comm�nity

Collaboration��ith�C�mmins�
Inc.

�isaster�Relie�

Clearing�Anti�Personnel�
�andmines�and�Reconstr�ction�
S�pport���atest�activities�

Message��rom�Top�Management

Special�Story

P�rs�ing��nvironmental�
Management

Mitigating�Climate�Change�
thro�gh�Prod�cts�and�Services

Initiatives�to�Mitigate�Climate�
Change�in�B�siness�Operations

Promoting�Recycling

�nvironmental�Risk�
Management

Initiatives�that��eal��ith�
Biodiversity

Topics

�nvironmental��d�cation

�nvironmental�Acco�nting

Site��ata

Scope�o���nvironmental��ata��
etc

Independent�Practitioner�s�
Ass�rance�on��nvironmental�
Report�����

�a�e�o���rainin��
Course

Course�participants �i� �rainin���ates
�u��er�o��

participants/cases

�ducation�for�top�
management�
personne��of�overseas�
subsidiaries
���oba���anagement�
Seminar)

�verseas�subsidiaries��
management��eve��
personne��or�
candidates

�o�train�up�managers�
at�overseas�
subsidiaries���o�
understand�t�e�
�����S��Way�and�
can�ta���about�it�in�
t�eir�o�n��ords

�ecember����� ���peop�e

�ducation�for�mid�
�eve��managers�of�
overseas�subsidiaries
������S��Way�
�eaders�ip�
�eve�opment�
Program)

�id��eve��managers�of�
overseas�subsidiaries�
e�pected�to�be�
responsib�e�for�t�e�
core�
business/functions

�o�train�up��oca��
�eaders���o��i���
understand�and�
practice������S��
Way

�u�y���������ustra�ia)
�ebruary���������ndia)

���peop�e���ustra�ia)
���peop�e���ndia)

�����S��Way���pert�
�eve�opment�Program

�id��eve��managers�of�
overseas�subsidiaries�
�it��aptitude

�o�train�up�
�evange�ists��
responsib�e�for�
spreading�t�e�
�����S��Way�in�
overseas�subsidiaries

�u�y���������ustra�ia) ���peop�e���ustra�ia)

�C��raining
�id��eve��managers�of�
overseas�subsidiaries�
�it��aptitude

�o�promote�
understanding�of��C�
at�overseas�
subsidiaries

�u�y���������ustra�ia)
�ovember���������S�)
�ebruary���������ndia)

���peop�e���ustra�ia)
���peop�e���S�)
���peop�e���ndia)

�raining�by��ob��eve�

�e��emp�oyees��
assistant�managers��
ne��y�appointed�
e�ecutives��etc�

�o�promote�t�e�
understanding�and�
practice�of������S��
Way

�ear�round ������peop�e

�����omatsu��C�
Convention

�epresentatives�of�
domestic�and�oversea�
�omatsu��roup�
companies

�o�present�
improvement�
activities�as�����and�
strengt�en�a�areness�
of������S��Way�
practices

�ovember�������
��sa�a�P�ant)

�bout�������peop�e
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Developing People

Employee Training Structure

TOP > CSR > T�eme������evelop�n��People > �mplo�ee�T���n�n��St���t��e

�mplo�ee�T���n�n��St���t��e

�om�ts��st��ves��o��t�e�s�st��n��le���o�t��o���ot��t�e��omp�n���nd�emplo�ees�t��o������m�n��eso���e�development.�O���pol�����s�
t��t�e����emplo�ee�s�o�ld�set�������o�ls��nd��e�sel���el��nt��nd�sel��mot�v�ted��n��������n���no�led�e��nd�s��lls��nd�t��t�t�e��omp�n��
s�o�ld�s�ppo�t�emplo�ee����ee��development�t��o����t�e��mplement�t�on�o��ne�ess����ed���t�on��o���ot��t�e��omp�n���nd�
emplo�ees��n����o��sed�m�nne�.
���le���l��ll�n��t�e�ed���t�on�o��p�o�ess�on�ls��n���v���et��o����elds��t�e��omp�n���lso�s�ppo�ts�t�e������s�t�on�o���no�led�e��nd�s��lls��t�
eve���level��t�t�e��omp�n�.�Re��l���e�pl�n�to���sess�ons��nd�d�s��ss�ons���e��onvened��t���o�p��omp�n�es�to�d�ssem�n�te�t�e�
�O��TS�������nd��n�o�po��te��t��nto���m�n��eso���e�development���o�nd�t�e��o�ld��t�e����level�o��t�e��omp�n����e���������s��ell��s�
to��llo��t��s��no�led�e�to��e���nded�do�n�to��o�n�e���ene��t�ons.

�d���t�on�l�t���n�n��pe�t��n�n��to�
t�e��O��TS�����

Te��n���l�C�p���l�t��o��
m�n����t���n���o��pl��e

Se�v��es�Pe�sonnel��R�
development

TOP > CSR > T�eme������evelop�n��People > �mplo�ee�T���n�n��St���t��e

�mplo�ee�T���n�n��St���t��e

�om�ts��st��ves��o��t�e�s�st��n��le���o�t��o���ot��t�e��omp�n���nd�emplo�ees�t��o������m�n��eso���e�development.�O���pol�����s�
t��t�e����emplo�ee�s�o�ld�set�������o�ls��nd��e�sel���el��nt��nd�sel��mot�v�ted��n��������n���no�led�e��nd�s��lls��nd�t��t�t�e��omp�n��
s�o�ld�s�ppo�t�emplo�ee����ee��development�t��o����t�e��mplement�t�on�o��ne�ess����ed���t�on��o���ot��t�e��omp�n���nd�
emplo�ees��n����o��sed�m�nne�.
���le���l��ll�n��t�e�ed���t�on�o��p�o�ess�on�ls��n���v���et��o����elds��t�e��omp�n���lso�s�ppo�ts�t�e������s�t�on�o���no�led�e��nd�s��lls��t�
eve���level��t�t�e��omp�n�.�Re��l���e�pl�n�to���sess�ons��nd�d�s��ss�ons���e��onvened��t���o�p��omp�n�es�to�d�ssem�n�te�t�e�
�O��TS�������nd��n�o�po��te��t��nto���m�n��eso���e�development���o�nd�t�e��o�ld��t�e����level�o��t�e��omp�n����e���������s��ell��s�
to��llo��t��s��no�led�e�to��e���nded�do�n�to��o�n�e���ene��t�ons.

�d���t�on�l�t���n�n��pe�t��n�n��to�
t�e��O��TS�����

Te��n���l�C�p���l�t��o��
m�n����t���n���o��pl��e

Se�v��es�Pe�sonnel��R�
development

Programs for Selected Employees Global Programs for Overseas EmployeesPrograms for Each Functional and Divisional UnitsSelective ProgramsBasic Programs

Cross-industry seminars

Role Image

Executive
Of�cers

Executive Personnel

GM Superior Master 
Mechanic

Chief Master 
MechanicManagers

Middle
Management

Assistant 
Managers

Master 
Mechanic

Young
executive
education

New employees

New Executive Of�cers' Program

Global Management Seminar （GMS）

Global Management
Training

Section Chiefs’ Training  (Training to improve subordinate nurturing skills)

Quality 
Engineering

Intermediate Level TQM Training

Elementary Level TQM Training

QC Circle Leader 
Training

New Managers’ Training

Mid-career
Employee Training

Technology
Olympics

Techno
Service School

New Hires’ Training

Experienced Employees' Training

3rd/7rd Year’s Training

Career Training for Women

Assistant Managers’ Training

Overseas Education

Middle Management Strategy Program

Functional Basis ／ Division Basis Training Technical InstituteAdvanced Technic Contest (ATC)

Senior Foremen 
Training

Meister education

Foremen 
Training

QC Improvement Presentations for Each Job Category

KM
PI Activity (for adm

inistrative staff m
em

bers)

A
ll K

om
atsu Q

C
 C

onvention

Skilled employee / Engineer Administrative staff members / 
All employees

TQM (QC) Training
Skilled EmployeeProfessionals and Specialists from Individual FunctionsExecutive Personnel

Komatsu
Technical
Institute

Global Technical Institute （GTI）

Philippines Human
Resource

Development Center

KOMATSU Way Leadership 
Development Program (KLDP)

KOMATSU Way Expert 
Development Program (KEDP)

Skilled
Employee< >

TQM for Managers

QC Circle Instructors
 Training

QC Circle Promoters
 Training

QC Instructors Training
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CSR

DATA

FY2014 FY2015 FY2016

Average�ho�rs�per��T� �� �� ��

Average�spent�per��T� JP�������� JP�������� JP��������

���������T�������

Non�consolidated�data��or��omats���td.*

Me��age���om��o��
Management

��eme�1���n�ancing���a�ity�
o���i�e

��eme�2���e�e�o�ing��eo��e ��eme������o�ing��it��
Society

Socia���ont�i��tion��cti�itie� �n�i�onmenta���e�o�t�201� �n�i�onmenta���ata

�S�����n�i�onmenta���e�o�t

�S���i�eo�Fi�e��i��a�y

�once�t�o���S��acti�itie�

Ma�or�Achievements�and�Mid�term�
Plans�

�omats��s�Commitment�to�
�nvironmental��Societal�and�
�overnance���S���Management

CSR�Theme�and��ey�B�siness�
Activities

Incorporating�CSR�into�
Management

Comparison��ith��lobal�
Principles

�ialog�e��ith�O�r�Stakeholders

Organi�ation�to�Promote�CSR

Contrib�ting�to�Society�thro�gh�
Core�B�siness

Social�Contrib�tion�Activities

��ternal��val�ations

Corporate�Pro�ile

�Constr�ction�sites�o��the�
��t�re����
SMARTCONSTRUCTION

Prod�ct�Sa�ety��Increasing�
Sa�ety�by�Innovation�

��ality�and�
Reliability�Responsible�
Commitment�to�C�stomers

Occ�pational�Sa�ety�and��ealth

Personnel�Policy�and�
Per�ormance�Appraisal�System

�iversity�Initiatives

�nhancing��ork��i�e�Balance

The��OMATSU��ay

�mployee�Training�Str�ct�re

Strengthening�O�r��emba�
Capability

Brand�Management�Initiatives

Comm�nication��ith�
Stakeholders

Compliance

Risk�Management

Corporate��overnance

S�pport��or�CSR�Initiatives�o��
B�siness�Partners

CSR�Proc�rement���idelines

Accomplishments�and�
Approaches��or�Social�
Contrib�tion�Activities

�omats��s�Initiatives��or�the�
Social�Iss�es

Regional�S�pport�Activities�in�
Japan
�in�Japanese�

�eveloping�People�Needed�by�
the�Comm�nity

Collaboration��ith�C�mmins�
Inc.

�isaster�Relie�

Clearing�Anti�Personnel�
�andmines�and�Reconstr�ction�
S�pport���atest�activities�

Message��rom�Top�Management

Special�Story

P�rs�ing��nvironmental�
Management

Mitigating�Climate�Change�
thro�gh�Prod�cts�and�Services

Initiatives�to�Mitigate�Climate�
Change�in�B�siness�Operations

Promoting�Recycling

�nvironmental�Risk�
Management

Initiatives�that��eal��ith�
Biodiversity

Topics

�nvironmental��d�cation

�nvironmental�Acco�nting

Site��ata

Scope�o���nvironmental��ata��
etc

Independent�Practitioner�s�
Ass�rance�on��nvironmental�
Report�����
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Strengthening Our Gemba Capability

TOP > CSR > T��m��2�������l�pin��P��pl� > Str�n�t��nin��O�r���mba�Capability

Str�n�t��nin��O�r���mba�Capability

�����c������e�Tec���c���������������������������c��������������ce

�l�bali�ati�n������mats��s�pr���cti�n��r�ani�ati�n�is�pr��r�ssin��an��t���man��act�rin����r�plac��r���ir�s�a��i���l���l����t�c�nical�
capability.�����a�����si�nat���t���t�ir��Sat�r�ay�������ry�Oct�b�r�as��T�c�nical��ay��an����l��all-��mats��t�c�nical�c�mp�titi�ns��n�
t�is��ay.�Participants�incl�����mpl�y��s��r�m����rs�as�s�bsi�iari�s�an��b�sin�ss�ass�ciat�s�����s��aim�is�t��maintain�an��impr����t���
��mats���r��p�s�t�c�nical�capabiliti�s�by�m�t�ally����icatin��t��ms�l��s�t��t��ir�st��i�s.

�n�a��iti�n����mats���stablis����t�����ist�r�syst�m���r�passin�����n�t�c�nical�capabiliti�s��r�m�t���pr���cti�n�sit��in���200�.�
T�c�ni���s�an��s�ills�t�at�m�rit��an�in�����n�ar���i�i����int��9��i�l�s����15�capabiliti�s��an��a��irst���ist�r�is�c�rti�i�����r��ac��
capability.

�n��r���mats��s���t��r�Plant�Syst�m��pr���cti�n�plants��it��pr���ct�����l�pm�nt�capability�ar��p�siti�n���as���t��r�plants����ic��
ar��r�sp�nsibl����r����rs��in��t���sa��ty����ality��c�st�an����li��ry�������rs�as�C�il��plants�t�at�pr���c��t���sam��pr���cts.���ist�rs�
ar��c�rti�i�����r�t��ir��i���l���l����pr��ici�ncy�in�sp�ci�ic�t�c�nical�ar�as�an�����icat��t��ir�tim��t����i�in��an��n�rt�rin���n�in��rs�at�
plants�in��apan�as���ll�as�at����rs�as�C�il��plants.

��mats��is�als���nt��siastically�c�n��ctin��impr���m�nt�acti�iti�s.����ry�y�ar��n�t���t�ir��Sat�r�ay��������mb�r�������l��t���all-
��mats����ality�c�ntr�l�c�mp�titi�ns��an��similar�t��t���t�c�nical�c�mp�titi�ns��many�p��pl���r�m����rs�as�s�bsi�iari�s�an��b�sin�ss�
partn�rs�in�t���s�pply�c�ain�participat�.

����e�����������������������

DATA

FY2014 FY2015 FY2016

�ll-��mats��T�c�n�l��y�
Olympics

��mb�r����
participants

202 195 193

�r�m����rs�as �7��11�c��ntri�s) 3���11�c��ntri�s) 32��11�c��ntri�s)

�ll-��mats���C�C�mp�titi�n

��mb�r����
participants

78 87 98

�r�m����rs�as 25��13�c��ntri�s) 2���12�c��ntri�s 3���13�c��ntri�s)

���������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������

�.S.�.���n��la���.�.���taly���n�ia���n��n�sia��Sri��an�a��T�ailan���C�ina��C�il�����rmany����bai��Panama��P�ilippin�s����r�an��R�ssia

2016���������������������������
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Strengthening Our Gemba Capability

TOP > CSR > T��m��2�������l�pin��P��pl� > Str�n�t��nin��O�r���mba�Capability

Str�n�t��nin��O�r���mba�Capability

�����c������e�Tec���c���������������������������c��������������ce

�l�bali�ati�n������mats��s�pr���cti�n��r�ani�ati�n�is�pr��r�ssin��an��t���man��act�rin����r�plac��r���ir�s�a��i���l���l����t�c�nical�
capability.�����a�����si�nat���t���t�ir��Sat�r�ay�������ry�Oct�b�r�as��T�c�nical��ay��an����l��all-��mats��t�c�nical�c�mp�titi�ns��n�
t�is��ay.�Participants�incl�����mpl�y��s��r�m����rs�as�s�bsi�iari�s�an��b�sin�ss�ass�ciat�s�����s��aim�is�t��maintain�an��impr����t���
��mats���r��p�s�t�c�nical�capabiliti�s�by�m�t�ally����icatin��t��ms�l��s�t��t��ir�st��i�s.

�n�a��iti�n����mats���stablis����t�����ist�r�syst�m���r�passin�����n�t�c�nical�capabiliti�s��r�m�t���pr���cti�n�sit��in���200�.�
T�c�ni���s�an��s�ills�t�at�m�rit��an�in�����n�ar���i�i����int��9��i�l�s����15�capabiliti�s��an��a��irst���ist�r�is�c�rti�i�����r��ac��
capability.

�n��r���mats��s���t��r�Plant�Syst�m��pr���cti�n�plants��it��pr���ct�����l�pm�nt�capability�ar��p�siti�n���as���t��r�plants����ic��
ar��r�sp�nsibl����r����rs��in��t���sa��ty����ality��c�st�an����li��ry�������rs�as�C�il��plants�t�at�pr���c��t���sam��pr���cts.���ist�rs�
ar��c�rti�i�����r�t��ir��i���l���l����pr��ici�ncy�in�sp�ci�ic�t�c�nical�ar�as�an�����icat��t��ir�tim��t����i�in��an��n�rt�rin���n�in��rs�at�
plants�in��apan�as���ll�as�at����rs�as�C�il��plants.

��mats��is�als���nt��siastically�c�n��ctin��impr���m�nt�acti�iti�s.����ry�y�ar��n�t���t�ir��Sat�r�ay��������mb�r�������l��t���all-
��mats����ality�c�ntr�l�c�mp�titi�ns��an��similar�t��t���t�c�nical�c�mp�titi�ns��many�p��pl���r�m����rs�as�s�bsi�iari�s�an��b�sin�ss�
partn�rs�in�t���s�pply�c�ain�participat�.

����e�����������������������

DATA

FY2014 FY2015 FY2016

�ll-��mats��T�c�n�l��y�
Olympics

��mb�r����
participants

202 195 193

�r�m����rs�as �7��11�c��ntri�s) 3���11�c��ntri�s) 32��11�c��ntri�s)

�ll-��mats���C�C�mp�titi�n

��mb�r����
participants

78 87 98

�r�m����rs�as 25��13�c��ntri�s) 2���12�c��ntri�s 3���13�c��ntri�s)

���������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������

�.S.�.���n��la���.�.���taly���n�ia���n��n�sia��Sri��an�a��T�ailan���C�ina��C�il�����rmany����bai��Panama��P�ilippin�s����r�an��R�ssia

2016���������������������������

Se�v��e��Pe��onnel���m�n��e�o���e�Development

����s�r����s���rso��������o�su��ort�our��usto��rs���t��t���o��r�t�o��o��our��ro�u�ts�t��t�t����������ur���s�������������r�����ort��t�
ro�������o��tsu�s���u���t���������������t�.���o��tsu��uts����ot�o�����ort���to�t����u����r�sour��������o����t�o��our���str��utor�s�r����s�
��rso���������o��r�t����or��.���������t�o�tr��������ro�r��s��or�s�r����s���rso������u����r�sour��������o����t����t�r�����u����
r�sour��������o����t��or�s�r����s�su��ort�������str��utor��u����r�sour��������o����t.

���������r��t��������t�r����tr��������ro�r����������������o���r��������oo����or�tr�������our�������s��st���������t����o��tsu��u����
��sour��������o����t����t�r��or�tr��������ss��t������rso�������o����������or������t��utur���������s�t�s�������o��u�t���������tr�������
��t��������rt���ts������t�o��rs��s�s�t�s����rot�t�o�.

��str��utor��u����r�sour��������o����t������������o��t����o�t��t�����������r��t���or�su��ort������t��������o������������or�t�����s���
�ours�s�o���ro�u�ts�����s�r����s���o��tsu��ro����s�t����urr��u�u������tr���������t�r���s������o��u�ts�t���tr�������o��s�t����t�t����o����
�o������������str��utors�.������so��ro���������������ours�s��������t����s���or�������rs�������������s�to�������to��o��u�t�t���
tr������������t���������tr��������ro���������t����o�����o������s�tr����������t�r���ot��r�tr����������t�r���or��or��s�����������tr������.�
�������s�t�u��t��s���u��t�o��������ro����t�����������o��u�t�t�sts�to��ss�ss���o������������s����or��r�to������t����o���t�t����
��������t��s�o��t�����str��utor����������o�����r��t�����tr��������ro�r���t��t��s��o���������t��s���s��ro�ot�o����t���t��s.

���l��n����St���t��e�Cente�e��on�t�e�Dep��tment��o��P�omot�on�o��D��t����to�����
Development

�s����r������������o�str�t�o�����t�r�������������������

�o��tsu�o������t����s����r������������o�str�t�o�����t�r�������������to�r����or����ts�tr���������������t���or���str��utors�����s��.�
����o�����r�2������o��tsu�������tr�������t��r�.

�o��tsu���s�����t�or��o�������str��utors����2���ou�tr��s�o���s������������t���to����r��t�s��r�*������s��.��s���rt�o��
str���t��������s�����us���ss�����ts�����r��������������t��������u���������t����urr��t���s�������r���o��tsu��s��������to��ts�
�o��r�u��su��ort��or���str��utors���u����r�sour��������o����t����or��r�to��urt��r�r����or����ts��us���ss��ou���t�o���or�t���
�utur�������t��r��or��o������t������t�r��or��s������str��utors.

�o��t�����������o���s�o��ro���������out��������st�o�������o���t������t�r�o��u���s�����r���o����out��������� .��������t�r�
o���rs�����r��t��o��tr��������ro�r��s��su����s��or�s���s����rts��s�r������������������o��r�t�o�����������or���str��utors�o��
�o��tsu��o�stru�t�o����u�����t������or����t�tru��s.���u�����������s���t��o��r�2�������r��t��o���s��t������t�r����ts��������
r�����o��us�s���ro���ro�u�t�����t���������tr������s��or���str��utors��to������������o�str�t�o������tr���s���s�������s�o��r�tor�
tr��������or������usto��rs�to��ro�ot��s���s.��o��tsu�����s�to����o��o��t��o��r�2�����tr�����s������usto��rs����u������ro��
��r���2���.

�o��tsu�o��r�t�s����tr����������t�rs��������ou�tr��s��or������.��o��tsu������tr��s��r��ts�tr���������o���o����urtur������������
����o��rs��s��to�t������t�r�to�t����u���st���t��t�������������t�stro���su��ort��or�t����u����r�sour��������o����t�o���s����
��str��utors��t��r�����o�tr��ut����to��urt��r��ro�t��o����str��utors.

TOPICS

2

����s���o���o��tsu�s�r�s��r��*

TOP > CSR > T��m��2�������l�pin��P��pl� > Str�n�t��nin��O�r���mba�Capability

Str�n�t��nin��O�r���mba�Capability

�����c������e�Tec���c���������������������������c��������������ce

�l�bali�ati�n������mats��s�pr���cti�n��r�ani�ati�n�is�pr��r�ssin��an��t���man��act�rin����r�plac��r���ir�s�a��i���l���l����t�c�nical�
capability.�����a�����si�nat���t���t�ir��Sat�r�ay�������ry�Oct�b�r�as��T�c�nical��ay��an����l��all-��mats��t�c�nical�c�mp�titi�ns��n�
t�is��ay.�Participants�incl�����mpl�y��s��r�m����rs�as�s�bsi�iari�s�an��b�sin�ss�ass�ciat�s�����s��aim�is�t��maintain�an��impr����t���
��mats���r��p�s�t�c�nical�capabiliti�s�by�m�t�ally����icatin��t��ms�l��s�t��t��ir�st��i�s.

�n�a��iti�n����mats���stablis����t�����ist�r�syst�m���r�passin�����n�t�c�nical�capabiliti�s��r�m�t���pr���cti�n�sit��in���200�.�
T�c�ni���s�an��s�ills�t�at�m�rit��an�in�����n�ar���i�i����int��9��i�l�s����15�capabiliti�s��an��a��irst���ist�r�is�c�rti�i�����r��ac��
capability.

�n��r���mats��s���t��r�Plant�Syst�m��pr���cti�n�plants��it��pr���ct�����l�pm�nt�capability�ar��p�siti�n���as���t��r�plants����ic��
ar��r�sp�nsibl����r����rs��in��t���sa��ty����ality��c�st�an����li��ry�������rs�as�C�il��plants�t�at�pr���c��t���sam��pr���cts.���ist�rs�
ar��c�rti�i�����r�t��ir��i���l���l����pr��ici�ncy�in�sp�ci�ic�t�c�nical�ar�as�an�����icat��t��ir�tim��t����i�in��an��n�rt�rin���n�in��rs�at�
plants�in��apan�as���ll�as�at����rs�as�C�il��plants.

��mats��is�als���nt��siastically�c�n��ctin��impr���m�nt�acti�iti�s.����ry�y�ar��n�t���t�ir��Sat�r�ay��������mb�r�������l��t���all-
��mats����ality�c�ntr�l�c�mp�titi�ns��an��similar�t��t���t�c�nical�c�mp�titi�ns��many�p��pl���r�m����rs�as�s�bsi�iari�s�an��b�sin�ss�
partn�rs�in�t���s�pply�c�ain�participat�.

����e�����������������������

DATA

FY2014 FY2015 FY2016

�ll-��mats��T�c�n�l��y�
Olympics

��mb�r����
participants

202 195 193

�r�m����rs�as �7��11�c��ntri�s) 3���11�c��ntri�s) 32��11�c��ntri�s)

�ll-��mats���C�C�mp�titi�n

��mb�r����
participants

78 87 98

�r�m����rs�as 25��13�c��ntri�s) 2���12�c��ntri�s 3���13�c��ntri�s)

���������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������

�.S.�.���n��la���.�.���taly���n�ia���n��n�sia��Sri��an�a��T�ailan���C�ina��C�il�����rmany����bai��Panama��P�ilippin�s����r�an��R�ssia

2016���������������������������
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Strengthening Our Gemba Capability

Se�v��e��Pe��onnel���m�n��e�o���e�Development

����s�r����s���rso��������o�su��ort�our��usto��rs���t��t���o��r�t�o��o��our��ro�u�ts�t��t�t����������ur���s�������������r�����ort��t�
ro�������o��tsu�s���u���t���������������t�.���o��tsu��uts����ot�o�����ort���to�t����u����r�sour��������o����t�o��our���str��utor�s�r����s�
��rso���������o��r�t����or��.���������t�o�tr��������ro�r��s��or�s�r����s���rso������u����r�sour��������o����t����t�r�����u����
r�sour��������o����t��or�s�r����s�su��ort�������str��utor��u����r�sour��������o����t.

���������r��t��������t�r����tr��������ro�r����������������o���r��������oo����or�tr�������our�������s��st���������t����o��tsu��u����
��sour��������o����t����t�r��or�tr��������ss��t������rso�������o����������or������t��utur���������s�t�s�������o��u�t���������tr�������
��t��������rt���ts������t�o��rs��s�s�t�s����rot�t�o�.

��str��utor��u����r�sour��������o����t������������o��t����o�t��t�����������r��t���or�su��ort������t��������o������������or�t�����s���
�ours�s�o���ro�u�ts�����s�r����s���o��tsu��ro����s�t����urr��u�u������tr���������t�r���s������o��u�ts�t���tr�������o��s�t����t�t����o����
�o������������str��utors�.������so��ro���������������ours�s��������t����s���or�������rs�������������s�to�������to��o��u�t�t���
tr������������t���������tr��������ro���������t����o�����o������s�tr����������t�r���ot��r�tr����������t�r���or��or��s�����������tr������.�
�������s�t�u��t��s���u��t�o��������ro����t�����������o��u�t�t�sts�to��ss�ss���o������������s����or��r�to������t����o���t�t����
��������t��s�o��t�����str��utor����������o�����r��t�����tr��������ro�r���t��t��s��o���������t��s���s��ro�ot�o����t���t��s.

���l��n����St���t��e�Cente�e��on�t�e�Dep��tment��o��P�omot�on�o��D��t����to�����
Development

�s����r������������o�str�t�o�����t�r�������������������

�o��tsu�o������t����s����r������������o�str�t�o�����t�r�������������to�r����or����ts�tr���������������t���or���str��utors�����s��.�
����o�����r�2������o��tsu�������tr�������t��r�.

�o��tsu���s�����t�or��o�������str��utors����2���ou�tr��s�o���s������������t���to����r��t�s��r�*������s��.��s���rt�o��
str���t��������s�����us���ss�����ts�����r��������������t��������u���������t����urr��t���s�������r���o��tsu��s��������to��ts�
�o��r�u��su��ort��or���str��utors���u����r�sour��������o����t����or��r�to��urt��r�r����or����ts��us���ss��ou���t�o���or�t���
�utur�������t��r��or��o������t������t�r��or��s������str��utors.

�o��t�����������o���s�o��ro���������out��������st�o�������o���t������t�r�o��u���s�����r���o����out��������� .��������t�r�
o���rs�����r��t��o��tr��������ro�r��s��su����s��or�s���s����rts��s�r������������������o��r�t�o�����������or���str��utors�o��
�o��tsu��o�stru�t�o����u�����t������or����t�tru��s.���u�����������s���t��o��r�2�������r��t��o���s��t������t�r����ts��������
r�����o��us�s���ro���ro�u�t�����t���������tr������s��or���str��utors��to������������o�str�t�o������tr���s���s�������s�o��r�tor�
tr��������or������usto��rs�to��ro�ot��s���s.��o��tsu�����s�to����o��o��t��o��r�2�����tr�����s������usto��rs����u������ro��
��r���2���.

�o��tsu�o��r�t�s����tr����������t�rs��������ou�tr��s��or������.��o��tsu������tr��s��r��ts�tr���������o���o����urtur������������
����o��rs��s��to�t������t�r�to�t����u���st���t��t�������������t�stro���su��ort��or�t����u����r�sour��������o����t�o���s����
��str��utors��t��r�����o�tr��ut����to��urt��r��ro�t��o����str��utors.

TOPICS

2

����s���o���o��tsu�s�r�s��r��*

CSR

��vervie��o��Asia��raining����emonstration��enter�

Name Asia�Training����emonstration�Center

Address
10���Moo����TambonTha�Sa�An��A�mpher��ang��akong�Chachoengsao��Thailand�
24130

�ro�nds�area ���3�2�m2

Main��aci�ities
�orkshop���or�technical�training�o��maintenance�and�repairs�o��act�al�prod�cts���
machine�demonstration�and�operator�training�area��act�al�prod�cts��classrooms��
m�lti�p�rpose�hall��vie�ing�seats���or�machine�demonstration���and�lo�nge

Investment ���2���billion

N�m�er�o��em��oyees 16

Note��Asia�Training����emonstration�Center�is�a��iliated��ith��omats���arts�Asia�Co����td���a��omats��s�bsidiary�in�Thailand�*

Message��rom��o��
Management

��eme�����n�ancing���a�ity�
o���i�e

��eme�����eve�o�ing��eo��e ��eme�����ro�ing��it��
Society

�once�t�o���S��activities

�omats��s�Commitment�to�
�nvironmental��Societal�and�
�overnance���S���Management

CSR�Theme�and��ey���siness�
Activities

Incorporating�CSR�into�
Management

�Constr�ction�sites�o��the�
��t�re����
SMARTCONSTRUCTION

�rod�ct�Sa�ety��Increasing�
Sa�ety�by�Innovation�

��ality�and�
Reliability�Responsible�
Commitment�to�C�stomers

Occ�pational�Sa�ety�and��ealth

�ersonnel��olicy�and�
�er�ormance�Appraisal�System

�iversity�Initiatives

�nhancing��ork��i�e��alance

The��OMATSU��ay

�mployee�Training�Str�ct�re

Strengthening�O�r��emba�
Capability

�rand�Management�Initiatives

Comm�nication��ith�
Stakeholders

Compliance

Risk�Management

Corporate��overnance

S�pport��or�CSR�Initiatives�o��
��siness��artners

CSR��roc�rement���idelines
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CSR

��vervie��o��Asia��raining����emonstration��enter�

Name Asia�Training����emonstration�Center

Address
10���Moo����TambonTha�Sa�An��A�mpher��ang��akong�Chachoengsao��Thailand�
24130

�ro�nds�area ���3�2�m2

Main��aci�ities
�orkshop���or�technical�training�o��maintenance�and�repairs�o��act�al�prod�cts���
machine�demonstration�and�operator�training�area��act�al�prod�cts��classrooms��
m�lti�p�rpose�hall��vie�ing�seats���or�machine�demonstration���and�lo�nge

Investment ���2���billion

N�m�er�o��em��oyees 16

Note��Asia�Training����emonstration�Center�is�a��iliated��ith��omats���arts�Asia�Co����td���a��omats��s�bsidiary�in�Thailand�*

Message��rom��o��
Management

��eme�����n�ancing���a�ity�
o���i�e

��eme�����eve�o�ing��eo��e ��eme�����ro�ing��it��
Society

�once�t�o���S��activities

�omats��s�Commitment�to�
�nvironmental��Societal�and�
�overnance���S���Management

CSR�Theme�and��ey���siness�
Activities

Incorporating�CSR�into�
Management

�Constr�ction�sites�o��the�
��t�re����
SMARTCONSTRUCTION

�rod�ct�Sa�ety��Increasing�
Sa�ety�by�Innovation�

��ality�and�
Reliability�Responsible�
Commitment�to�C�stomers

Occ�pational�Sa�ety�and��ealth

�ersonnel��olicy�and�
�er�ormance�Appraisal�System

�iversity�Initiatives

�nhancing��ork��i�e��alance

The��OMATSU��ay

�mployee�Training�Str�ct�re

Strengthening�O�r��emba�
Capability

�rand�Management�Initiatives

Comm�nication��ith�
Stakeholders

Compliance

Risk�Management

Corporate��overnance

S�pport��or�CSR�Initiatives�o��
��siness��artners

CSR��roc�rement���idelines
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TOP > CSR > T�eme�2����e�e�o��ng�Peo��e > �ran���anagemen���n���a���es

�ran���anagemen���n���a���es

�oma�s��em�o��es����s�conce����n�o�r�s�a�emen����a���o�r�cor�ora�e��a��e��s���e��o�a��s�m�of��r�s��g��en��o��s����soc�e���an��a���
s�a�e�o��ers.��We��a�e�ma�e�ra�s�ng���e�com�an��s�cor�ora�e��a��e���e��as�c�s�ance�of�managemen�.��f��e�gro���o�r��ar�o�s�
s�a�e�o��ers��n�o���ose���o�crea�e�cor�ora�e��a��e�an����ose���o�e�a��a�e�cor�ora�e��a��e����e�former�ro�e��o����fa����o�em��o�ees��
��s�ness��ar�ners��an��sa�es�an��af�er�sa�es�ser��ce�agen�s��an����e��a��er��o�����nc���e�soc�e����s�are�o��ers���n�es�ors�an����e�me��a.�
�s��e�see�����on���o�r�c�s�omers��a�e�on��o���of���ese�ro�es.�C�s�omers�crea�e�an��assess�o�r�cor�ora�e��a��e�an��fee����e�res�����ac���o�
�s.���e�g��en�ng���e��r�s����ace���n��s�from�o�r�c�s�omers���as���en��ef�ne��as���ncreas�ng���e��egree��o����c��o�r�com�an���s�
�n��s�ensa��e��o�o�r�c�s�omers�an��as�a�res����con��n�es��o��e�se�ec�e��as���e��ar�ner�of�c�o�ce.���n���a���es��n����s�regar��for��ran��
managemen��ac������es��a�e��een��n�er�a��s�nce�200�.

�oma�s��s��as�c��o��c��regar��ng��ran��managemen��ac������es��s��from���e�c�s�omer�s��ers�ec���e.��Peo��e�of�en����n����a��mar�e��ng�
ac������es�are�a�o����a�s��o���fferen��a�e�one�s��ro��c�s�from���ose�of�com�e���ors��an��a�o����os���on�ng�onese�f��n���e�mar�e�.�
�o�e�er�����s��s�no����e�case.��c��ng�from���e�c�s�omer�s��ers�ec���e�refers��o���e���ea��an����e�m�ss�on�of���sco�er�ng���a��c�s�omers�
�an��an��of�res�on��ng��o���ese�nee�s.

To�rea���e����s���e�are�engage���n�ac������es��es�gne���o��e�e�o��an���m�ro�e�o�r�o�n�managemen��reso�rces�an��ca�a������es�on�an�
ongo�ng��as�s.��n���e��as�����ese��n���a���es��en�e���o�re���on�e��er�ence�an���n�����on�������n���e�con�e���of��oma�s��s��ran��
managemen��ac������es���e�are�no���s�ng�a��ar�e���of��oo�s�an��me��o�s��o��e�e�o��case�s����es�an��acc�m��a�e��no���o���o��ass�on�
�o���e�ne���genera��on.

��o�a���ran���anagemen��Con�en��on�
��oma�s��C������s���a�a�Prefec��re��Oc�o�er�
2016)

W�en��e��egan��n���200�����e�sco�e�of�o�r�ac������es��as���m��e���o��a�an���or����mer�ca��
C���e��So�����fr�ca�an����s�ra��a.������201����e��a��e��an�e����ese�ac������es��o��nc���e�
C��na��So���eas���s�a����ro�e���ra�����Oman����e�Common�ea����of��n�e�en�en��S�a�es��
an����e�fores�r����s�ness.��n���2011���e��ec�are��o�r�a��roac��as���e��O��TS��Wa��of�
re�a��ng��o�c�s�omers����com����ng���e���O��TS��Wa��of��ran���anagemen�.�

�n���2016����e��en���ann��ersar���ear���n�a�����on��o��o���ng�a�g�o�a���ran���anagemen��
Con�en��on��n��a�an��reg�ona��mee��ngs��ere��e����n���e���reg�ons�of��or����mer�ca��
��ro�e��R�ss�a��C��na�an���a�an��na��ona�).�W����o�r��ran��managemen���n���a���es��a��ng
reac�e��a�ma�or�m��es�one���ereaf�er��e���an�on�a���ng��n���a���es�for�eac���n��s�r��
c�ass�f�ca��on��m�n�ng����arr��ng��e�c.)�as�e��er�men�a��ac������es.��n�������e��or��ng��o�
�e�g��en�c�s�omer��r�s����e�are�s�reng��en�ng�o�r�ca�a������es�of�em��o�ees���o�ge��
�n�o��e���n���e��n���a���es�an���m�ro��ng�o�r�organ��a��ona���erformances.
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�ran���anagemen���n���a���es

�oma�s��em�o��es����s�conce����n�o�r�s�a�emen����a���o�r�cor�ora�e��a��e��s���e��o�a��s�m�of��r�s��g��en��o��s����soc�e���an��a���
s�a�e�o��ers.��We��a�e�ma�e�ra�s�ng���e�com�an��s�cor�ora�e��a��e���e��as�c�s�ance�of�managemen�.��f��e�gro���o�r��ar�o�s�
s�a�e�o��ers��n�o���ose���o�crea�e�cor�ora�e��a��e�an����ose���o�e�a��a�e�cor�ora�e��a��e����e�former�ro�e��o����fa����o�em��o�ees��
��s�ness��ar�ners��an��sa�es�an��af�er�sa�es�ser��ce�agen�s��an����e��a��er��o�����nc���e�soc�e����s�are�o��ers���n�es�ors�an����e�me��a.�
�s��e�see�����on���o�r�c�s�omers��a�e�on��o���of���ese�ro�es.�C�s�omers�crea�e�an��assess�o�r�cor�ora�e��a��e�an��fee����e�res�����ac���o�
�s.���e�g��en�ng���e��r�s����ace���n��s�from�o�r�c�s�omers���as���en��ef�ne��as���ncreas�ng���e��egree��o����c��o�r�com�an���s�
�n��s�ensa��e��o�o�r�c�s�omers�an��as�a�res����con��n�es��o��e�se�ec�e��as���e��ar�ner�of�c�o�ce.���n���a���es��n����s�regar��for��ran��
managemen��ac������es��a�e��een��n�er�a��s�nce�200�.

�oma�s��s��as�c��o��c��regar��ng��ran��managemen��ac������es��s��from���e�c�s�omer�s��ers�ec���e.��Peo��e�of�en����n����a��mar�e��ng�
ac������es�are�a�o����a�s��o���fferen��a�e�one�s��ro��c�s�from���ose�of�com�e���ors��an��a�o����os���on�ng�onese�f��n���e�mar�e�.�
�o�e�er�����s��s�no����e�case.��c��ng�from���e�c�s�omer�s��ers�ec���e�refers��o���e���ea��an����e�m�ss�on�of���sco�er�ng���a��c�s�omers�
�an��an��of�res�on��ng��o���ese�nee�s.

To�rea���e����s���e�are�engage���n�ac������es��es�gne���o��e�e�o��an���m�ro�e�o�r�o�n�managemen��reso�rces�an��ca�a������es�on�an�
ongo�ng��as�s.��n���e��as�����ese��n���a���es��en�e���o�re���on�e��er�ence�an���n�����on�������n���e�con�e���of��oma�s��s��ran��
managemen��ac������es���e�are�no���s�ng�a��ar�e���of��oo�s�an��me��o�s��o��e�e�o��case�s����es�an��acc�m��a�e��no���o���o��ass�on�
�o���e�ne���genera��on.

��o�a���ran���anagemen��Con�en��on�
��oma�s��C������s���a�a�Prefec��re��Oc�o�er�
2016)

W�en��e��egan��n���200�����e�sco�e�of�o�r�ac������es��as���m��e���o��a�an���or����mer�ca��
C���e��So�����fr�ca�an����s�ra��a.������201����e��a��e��an�e����ese�ac������es��o��nc���e�
C��na��So���eas���s�a����ro�e���ra�����Oman����e�Common�ea����of��n�e�en�en��S�a�es��
an����e�fores�r����s�ness.��n���2011���e��ec�are��o�r�a��roac��as���e��O��TS��Wa��of�
re�a��ng��o�c�s�omers����com����ng���e���O��TS��Wa��of��ran���anagemen�.�

�n���2016����e��en���ann��ersar���ear���n�a�����on��o��o���ng�a�g�o�a���ran���anagemen��
Con�en��on��n��a�an��reg�ona��mee��ngs��ere��e����n���e���reg�ons�of��or����mer�ca��
��ro�e��R�ss�a��C��na�an���a�an��na��ona�).�W����o�r��ran��managemen���n���a���es��a��ng
reac�e��a�ma�or�m��es�one���ereaf�er��e���an�on�a���ng��n���a���es�for�eac���n��s�r��
c�ass�f�ca��on��m�n�ng����arr��ng��e�c.)�as�e��er�men�a��ac������es.��n�������e��or��ng��o�
�e�g��en�c�s�omer��r�s����e�are�s�reng��en�ng�o�r�ca�a������es�of�em��o�ees���o�ge��
�n�o��e���n���e��n���a���es�an���m�ro��ng�o�r�organ��a��ona���erformances.
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C�������at������t��Sta�e���de��

��������t���t�����������������a�a�e��a��t�a���a�e��������at���d������e��������at�������a�����e��a�d�t��e����a��e��t�������
����t���t��e�a����a��e��t�����e�t����e�at�����a����d�t�e�����d������e�at�t�e��a�e�t��e����d��t������te�a�t��e�d�a����e.

O��t�e��a�e�da��t�at���a�te���������e����e���t��a�e�a������ed��t�e�����a������d��e���a�at�����e�����������������ate����e�t����a�d�
�e����t�e��a�a���t��a�d�a�����e�ea�e��t����������at��������t���e���te.�C�����ate��e��e�e�tat��e������t����t�t�t���a�����e�t������t��de�
�a�a�������a��������t�e��.S.�a�d������e��t��e���a����e�e�t������e����e�����a��e�a�d��t�e�����t��a��������at���.

T����������a�������t���t��t����������ate���t����d���d�a����a�e���de�������at�������e�e����a�e���de�����eet���������a������t�e�����
�a�a��t���e�a��ea�����t��t����a�a�e�e�t�e���a������t�e�����a������e�����a��e�a�d��a�a�e�e�t��t�ate��.�����������e��e�d��eet�����
���T��a�a�C�t��a�d�Sa������C�t������e�e��e��a�d�t�e���e��de�t�C�O�e���a��ed�t�e������e���e�������e�t�a�d�������ate��e�����a��e.�
�a�����e�t������e�e��a��ed�d������t�e������e����������������e�ed�a���de��a��e����t������������d�������at������a�a�e�e�t���������
��e��ea�������e���de�e����e�t��a�d����e��a��e.

S���e�t�e�e��eet������e�e��a����ed����������t�e���a�e��ee������e�ed����t��e�����t��a���t����������a�e���de����a�t����at����t��date.

S�a�e���de�����eet�����e�d����T��a�a�C�t�����
�e�e��e������

S�a�e���de�����eet�����e�d����Sa������C�t�����
�e�e��e������
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�h���h�����s������i�� ��������������� 5��

����������s������h���h�����s
�������������������i���������s�����������
�������������hi�i�����������.

560

���h��������������s �����s�����h������������hi������ ���

����i��s��������i�i���������s���s �0��i�i�s�i������� 6��

�������������������������������������������)

����������������������������

��������s����h�����si������������s��������i����i�h��h�����si���������i��i������������h���si��ss�si���i�������.�����h�s������i��s���h��
���si������i������������i�s��h����si��ss����i��������������������iss��s��������s������s������i��������s�ssi���h����������������s������h��
��������������.��h��������������h�s������i��s��h��������h��h�������i���i���������is�si���������s�������s�i������������������s�����
��h�����si��ss���i�s�i����������������������ish�������h����������i��������i������ish����sh�����h��i�������i����i�h���������������s�
��������h�������.���s����������s��s�s��si�i��i�s�����������i���������i���������h���i����������������i��s��������i���������������
������i���i������������������i�h��h����������������������s.

������i�i������������h������i��������������i������������i�������i���������i���������si�������i�����������0������sh�����i�h���������s�
��������h���������h�����s�i��s�������s���s����h���������i����h������i����i�h��h�����si����.��h��si���is������������h�������i�h�����
���s�i��s�������s��������h������0���������������55����s�i��s����s���i�i�����i�s���������i�h��h�����si�����s���s���s����������i��s�����
��ss���s������������s��h�������������ish���i��������s����������ish.

�������������i���h��������h����i�����i����h��
�����������i����i���s��������s����������������
i�����i���0�6

��i���������i���������si����������h��i�������
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�h���h�����s������i�� ��������������� 5��

����������s������h���h�����s
�������������������i���������s�����������
�������������hi�i�����������.

560

���h��������������s �����s�����h������������hi������ ���

����i��s��������i�i���������s���s �0��i�i�s�i������� 6��

�������������������������������������������)

����������������������������

��������s����h�����si������������s��������i����i�h��h�����si���������i��i������������h���si��ss�si���i�������.�����h�s������i��s���h��
���si������i������������i�s��h����si��ss����i��������������������iss��s��������s������s������i��������s�ssi���h����������������s������h��
��������������.��h��������������h�s������i��s��h��������h��h�������i���i���������is�si���������s�������s�i������������������s�����
��h�����si��ss���i�s�i����������������������ish�������h����������i��������i������ish����sh�����h��i�������i����i�h���������������s�
��������h�������.���s����������s��s�s��si�i��i�s�����������i���������i���������h���i����������������i��s��������i���������������
������i���i������������������i�h��h����������������������s.

������i�i������������h������i��������������i������������i�������i���������i���������si�������i�����������0������sh�����i�h���������s�
��������h���������h�����s�i��s�������s���s����h���������i����h������i����i�h��h�����si����.��h��si���is������������h�������i�h�����
���s�i��s�������s��������h������0���������������55����s�i��s����s���i�i�����i�s���������i�h��h�����si�����s���s���s����������i��s�����
��ss���s������������s��h�������������ish���i��������s����������ish.

�������������i���h��������h����i�����i����h��
�����������i����i���s��������s����������������
i�����i���0�6

��i���������i���������si����������h��i�������
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Compliance

�omat���con�i�er��t�e�ma�imi�ation�o��corporate��al�e��it��t�e�p�r��it�o����ality�an��Relia�ility�a��t�e�principle�o��o�r�management.�
T�e�Company��elie�e��it��corporate��al�e�i��t�e�total���m�o��tr��t�gi�en�to�t�e�Company��y��ociety�an��all��ta�e�ol�er�.

�n�or�er�to�increa�e�t�i��le�el�o��tr��t��it�i��important�to�not�only�impro�e�o�r����ine���per�ormance���t�al�o�to�increa�e�t�e�integrity�an��
tran�parency�o��o�r�management�t�ro�g��p�r��ing�corporate�go�ernance���etail���e�cri�e��in���omat���Report����compliance�an��ri���
management.

To�ma�e�certain�t�at�t�e�entire��omat����ro�p�complie���it��t�e�r�le��o��t�e����ine���comm�nity���omat����a��appointe��at�t�e��ea��
o��ice�an�e�ec�ti�e�o��icer�in�c�arge�o��compliance�an��e�ta�li��e��t�e�Compliance��epartment�to��an�le�t�i��i���e�e�cl��i�ely.�T�e�
Compliance�Committee��c�aire���y�t�e�pre�i�ent�an��C�O���eli�erate��t�e��ro�p���action�policie��an��important�i���e����ile�reg�larly�
reporting�t�e��tate�o��compliance�relate��acti�itie��to�t�e��oar��o���irector�.

T�e�company��a���orm�late���omat������orl��i�e�Co�e�o�����ine���Con��ct��e�ta�li��e��in������an��re�i�e��eig�t�time��to��ate��a��a�
compilation�o���e�t����ine���practice��to��e�o��er�e���y�o��icer��an��employee��o���omat����ro�p�companie��aro�n��t�e�glo�e.�T�e�
co�e�a��re��e��item����c��a���ree�an���air����ine���practice���re�pect��or���man�rig�t���en�ea�or���or�t�e�glo�al�en�ironment��t�e�
�an�ling�o��in�ormation��an��t�e�e�ta�li��ment�o��an�internal�control��tr�ct�re.�T�e�te�t�o��t�e�co�e��a���een�relea�e��to�t�e�p��lic�in�it��
entirety.

�omat���con�i�er��CSR�a��a��ey�re�pon�i�ility�an���omat������orl��i�e�Co�e�o�����ine���Con��ct�clearly�con�ey��it��policy�o��gi�ing�
��ll��eig�t�to�CSR.�T�e�pillar�o���omat�����compliance�acti�itie��i���a�e��on�con�tant�repetition�o��t�e��ollo�ing�proce����o�tline��in�t�e�
Co�e�o���orl��i�e����ine���Con��ct�������orm�late�an��re�i�e�t�e�Co�e�������mplement�t�e�Co�e�������etermine�t�e�Co�e���c�rrent�
�tat����an���������re���ina�e��acie�.�

�omat������orl��i�e�Co�e�o�����ine���Con��ct

�orm�late�an��re�i�e�t�e�Co�e�
�orm�late�t�e�Co�e�a��a��o�n�ation��or�compliance�acti�itie��an��re�i�e�t�e�Co�e��c�rrently�in�it��nint��e�ition��a��re��ire��to�
re�lect��ocial�c�ange.

�mplement�t�e�Co�e�
�mplement�t�e�Co�e�t�ro�g��e��cation�t�at�corre�pon���to�employee�ran��an��t�eir�re�pecti�e���tie���an���y�comm�nicating�
in�ormation�in�accor�ance��it��t�e�Co�e.
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�ete�mine�t�e���de�s�����ent�st�t�s�
�ete�mine�t�e�le�el��t���i���t�e���de�is��ein���pplied�������in���ll���siness��nits��e��l��l���ep��t��n�t�ei���se����t�e���de��nd����
��nd��tin����dits��nd�en��n�in����m�ts��s�inte�n�l��ep��tin��s�stem.

���

�dd�ess�in�de����ies�
�n��iss�es�identi�ied�d��in��t�e�����e���ti�ities��ill��e��dd�essed�in������d�n�e��it��t�e���de��nd�p�e�enti�e�me�s��es��ill��e�
implemented.

4��

���t��t�empl��ees��em�in���ntin���sl������e������mpli�n�e��t�e�����p�is�����in��t����lti��te�t�ei����ns�i��sness�����est���siness�
p���ti�es����displ��in��in�e�e�����m�ts������p���siness��nit�p�ste�s�listin����e��i�e���in�iples������mpli�n�e������ndensed��e�si�n����
��m�ts��s���de�������ld�ide���siness���nd��t.���e�����p�en���es�in�����eness���isin��initi�ti�es���it����p��e�dedi��ted�t��
��mpli�n�e��n�its�int��net��s��ell��s��ell�de�el�ped���mpli�n�e��el�ted�ed���ti�n��nd�t��inin��t��t�����esp�nds�t��e����empl��ee�
��n���nd��nd�t�ei���espe�ti�e�d�ties.���e�����p�st�i�es�t��dete�t��is�s�e��l���nd�implement��e���ms��t���m�ts����siness��nits��nd�
����p���mp�nies�t�������m�nit��in��d��in���in�n�i�l���dits��nd���mpli�n�e��nd��is����dits.���e�m�nit��in�����e�s���mpli�n�e�in�
�i��l��imp��t�nt���e�s�s�����s�s��et���nd�en�i��nment�l�p���ti�es.

����������T������������������

��m�ts����s�est��lis�ed�t�e����mpli�n�e���tlines���s���ns�lt�ti�n����i�es���t��inte�n�ll���t���m�ts������p���mp�nies��nd�e�te�n�ll��
�t�l����i�ms�t���esp�nd�t����ns�lt�ti�ns�����ep��tin�����m�����p���mp�n��empl��ees�t��t�pe�t�in�t���est���siness�p���ti�es����
��esti�n��le���ti�ns.���e�����p���ti�el��en������es���ns�lt�ti�ns��nd��ep��tin��t���������m�ts��s����ld�ide���de������siness�
��nd��t��t�e��i�e���in�iples������mpli�n�e���nd�����p���mp�nie�s�����pl��e���les��m��in��it��le���t��t�empl��ees������se�t�e�s�stem�
�����pp��p�i�te��ep��tin���ill�n�t��e�t�e�ted��n��i�l��in��n�������s����es�lt����t�ei����ti�n.

�������������������������

���in�idents����spe�i�l�n�te�������ed�d��in������.

����������������
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Compliance

�omat���con�i�er��t�e�ma�imi�ation�o��corporate��al�e��it��t�e�p�r��it�o����ality�an��Relia�ility�a��t�e�principle�o��o�r�management.�
T�e�Company��elie�e��it��corporate��al�e�i��t�e�total���m�o��tr��t�gi�en�to�t�e�Company��y��ociety�an��all��ta�e�ol�er�.

�n�or�er�to�increa�e�t�i��le�el�o��tr��t��it�i��important�to�not�only�impro�e�o�r����ine���per�ormance���t�al�o�to�increa�e�t�e�integrity�an��
tran�parency�o��o�r�management�t�ro�g��p�r��ing�corporate�go�ernance���etail���e�cri�e��in���omat���Report����compliance�an��ri���
management.

To�ma�e�certain�t�at�t�e�entire��omat����ro�p�complie���it��t�e�r�le��o��t�e����ine���comm�nity���omat����a��appointe��at�t�e��ea��
o��ice�an�e�ec�ti�e�o��icer�in�c�arge�o��compliance�an��e�ta�li��e��t�e�Compliance��epartment�to��an�le�t�i��i���e�e�cl��i�ely.�T�e�
Compliance�Committee��c�aire���y�t�e�pre�i�ent�an��C�O���eli�erate��t�e��ro�p���action�policie��an��important�i���e����ile�reg�larly�
reporting�t�e��tate�o��compliance�relate��acti�itie��to�t�e��oar��o���irector�.

T�e�company��a���orm�late���omat������orl��i�e�Co�e�o�����ine���Con��ct��e�ta�li��e��in������an��re�i�e��eig�t�time��to��ate��a��a�
compilation�o���e�t����ine���practice��to��e�o��er�e���y�o��icer��an��employee��o���omat����ro�p�companie��aro�n��t�e�glo�e.�T�e�
co�e�a��re��e��item����c��a���ree�an���air����ine���practice���re�pect��or���man�rig�t���en�ea�or���or�t�e�glo�al�en�ironment��t�e�
�an�ling�o��in�ormation��an��t�e�e�ta�li��ment�o��an�internal�control��tr�ct�re.�T�e�te�t�o��t�e�co�e��a���een�relea�e��to�t�e�p��lic�in�it��
entirety.

�omat���con�i�er��CSR�a��a��ey�re�pon�i�ility�an���omat������orl��i�e�Co�e�o�����ine���Con��ct�clearly�con�ey��it��policy�o��gi�ing�
��ll��eig�t�to�CSR.�T�e�pillar�o���omat�����compliance�acti�itie��i���a�e��on�con�tant�repetition�o��t�e��ollo�ing�proce����o�tline��in�t�e�
Co�e�o���orl��i�e����ine���Con��ct�������orm�late�an��re�i�e�t�e�Co�e�������mplement�t�e�Co�e�������etermine�t�e�Co�e���c�rrent�
�tat����an���������re���ina�e��acie�.�

�omat������orl��i�e�Co�e�o�����ine���Con��ct

�orm�late�an��re�i�e�t�e�Co�e�
�orm�late�t�e�Co�e�a��a��o�n�ation��or�compliance�acti�itie��an��re�i�e�t�e�Co�e��c�rrently�in�it��nint��e�ition��a��re��ire��to�
re�lect��ocial�c�ange.

�mplement�t�e�Co�e�
�mplement�t�e�Co�e�t�ro�g��e��cation�t�at�corre�pon���to�employee�ran��an��t�eir�re�pecti�e���tie���an���y�comm�nicating�
in�ormation�in�accor�ance��it��t�e�Co�e.
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CSR

Established Jan�ary��������

Last�re�ised April�����������th�edition�

Languages

���languages

Japanese���nglish��Chinese��Spanish��Port�g�ese���erman����tch��Italian��Swedish��
Indonesian��Thai��R�ssian��T�rkish��Persian��Tamil

Distribution
�lobal��ro�p�employees��more�than��������
The�Japanese�and��nglish�versions�are�p�blished�on�the��omats��website

�����������������������������C����������������C������

�lass�Learning Appro���������people

e-Learning Appro����������people

���C�����������������������������

Message��rom��o��
Management

�heme����Enhancing��uality�
o��Li�e

�heme����De�elo�ing��eo�le �heme�����ro�ing��ith�
Society

Social��ontribution��cti�ities En�ironmental��e�ort����� En�ironmental�Data

�once�t�o���S��acti�ities

Ma�or�Achievements�and�Mid�term�
Plans�

�omats��s�Commitment�to�
�nvironmental��Societal�and�
�overnance���S���Management

CSR�Theme�and��ey���siness�
Activities

Incorporating�CSR�into�
Management

Comparison�with��lobal�
Principles

�ialog�e�with�O�r�Stakeholders

Organi�ation�to�Promote�CSR

Contrib�ting�to�Society�thro�gh�
Core���siness

Social�Contrib�tion�Activities

��ternal��val�ations

Corporate�Pro�ile

�Constr�ction�sites�o��the�
��t�re����
SMARTCONSTRUCTION

Prod�ct�Sa�ety��Increasing�
Sa�ety�by�Innovation�

��ality�and�
Reliability�Responsible�
Commitment�to�C�stomers

Occ�pational�Sa�ety�and��ealth

Personnel�Policy�and�
Per�ormance�Appraisal�System

�iversity�Initiatives

�nhancing��ork��i�e��alance

The��OMATSU��ay

�mployee�Training�Str�ct�re

Strengthening�O�r��emba�
Capability

�rand�Management�Initiatives

Comm�nication�with�
Stakeholders

Compliance

Risk�Management

Corporate��overnance

S�pport��or�CSR�Initiatives�o��
��siness�Partners

CSR�Proc�rement���idelines

Accomplishments�and�
Approaches��or�Social�
Contrib�tion�Activities

�omats��s�Initiatives��or�the�
Social�Iss�es

Regional�S�pport�Activities�in�
Japan
�in�Japanese�

Message��rom�Top�Management

Special�Story

P�rs�ing��nvironmental�
Management

Mitigating�Climate�Change�
thro�gh�Prod�cts�and�Services

Initiatives�to�Mitigate�Climate�
Change�in���siness�Operations

�nvironmental��d�cation

�nvironmental�Acco�nting

Site��ata

Scope�o���nvironmental��ata��
etc

Independent�Practitioner�s�
Ass�rance�on��nvironmental�
Report�����

�ete�mine�t�e���de�s�����ent�st�t�s�
�ete�mine�t�e�le�el��t���i���t�e���de�is��ein���pplied�������in���ll���siness��nits��e��l��l���ep��t��n�t�ei���se����t�e���de��nd����
��nd��tin����dits��nd�en��n�in����m�ts��s�inte�n�l��ep��tin��s�stem.

���

�dd�ess�in�de����ies�
�n��iss�es�identi�ied�d��in��t�e�����e���ti�ities��ill��e��dd�essed�in������d�n�e��it��t�e���de��nd�p�e�enti�e�me�s��es��ill��e�
implemented.

4��

���t��t�empl��ees��em�in���ntin���sl������e������mpli�n�e��t�e�����p�is�����in��t����lti��te�t�ei����ns�i��sness�����est���siness�
p���ti�es����displ��in��in�e�e�����m�ts������p���siness��nit�p�ste�s�listin����e��i�e���in�iples������mpli�n�e������ndensed��e�si�n����
��m�ts��s���de�������ld�ide���siness���nd��t.���e�����p�en���es�in�����eness���isin��initi�ti�es���it����p��e�dedi��ted�t��
��mpli�n�e��n�its�int��net��s��ell��s��ell�de�el�ped���mpli�n�e��el�ted�ed���ti�n��nd�t��inin��t��t�����esp�nds�t��e����empl��ee�
��n���nd��nd�t�ei���espe�ti�e�d�ties.���e�����p�st�i�es�t��dete�t��is�s�e��l���nd�implement��e���ms��t���m�ts����siness��nits��nd�
����p���mp�nies�t�������m�nit��in��d��in���in�n�i�l���dits��nd���mpli�n�e��nd��is����dits.���e�m�nit��in�����e�s���mpli�n�e�in�
�i��l��imp��t�nt���e�s�s�����s�s��et���nd�en�i��nment�l�p���ti�es.

����������T������������������

��m�ts����s�est��lis�ed�t�e����mpli�n�e���tlines���s���ns�lt�ti�n����i�es���t��inte�n�ll���t���m�ts������p���mp�nies��nd�e�te�n�ll��
�t�l����i�ms�t���esp�nd�t����ns�lt�ti�ns�����ep��tin�����m�����p���mp�n��empl��ees�t��t�pe�t�in�t���est���siness�p���ti�es����
��esti�n��le���ti�ns.���e�����p���ti�el��en������es���ns�lt�ti�ns��nd��ep��tin��t���������m�ts��s����ld�ide���de������siness�
��nd��t��t�e��i�e���in�iples������mpli�n�e���nd�����p���mp�nie�s�����pl��e���les��m��in��it��le���t��t�empl��ees������se�t�e�s�stem�
�����pp��p�i�te��ep��tin���ill�n�t��e�t�e�ted��n��i�l��in��n�������s����es�lt����t�ei����ti�n.

�������������������������

���in�idents����spe�i�l�n�te�������ed�d��in������.

����������������

DATA

FY2014 FY2015 FY2016
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TOP > CSR > T�eme�����������g������S���e�� > R�����a�ageme��

T�e���ma�����������e��g���e��a������e��a����e����a������d����ea�e����e�������������a��ed�g������a����������a������a������m���a��e�
����e���e������me��a������e������d������a���������e�����a���de����������ma������e������������em���a�d�e��m��a��������a��������a������e�.�
T�e���m�a����a��ad���ed���e���������g�mea���e����������e����e�e������.

R�����a�ageme��

���add�����������e��a��������������������ma�ageme������e����e�
�����e��������������a�d���a��e�de�e���me������ma�����a��
e��a�����ed�R�����a�ageme���R��e���������e������e��g���e�a�d�
ma�age������.

��ma�����a��e��a�����ed�a�R�����a�ageme���C�mm���ee����
de���e��e�e�a���������e��������e�e����e���������e��e����e������
ma�ageme�������em��a�d�e�a��a�e�a�d��m����e�������e�����e�
mea���e�������a�e�����ea���������a���e���a������a�e������������������
��e����e��a���e.�T�e���mm���ee��eg��a�����e�������������
de���e�a������a�d�a�������e�������e���a�d����d��e�����.

��ma���������e��a������a��eme�ge�����ead��a��e�����e���e�����
������������a�d��m��eme���a�������a�e�mea���e�����m���m��e�
damage.

�n�or�er��o���i������on�ir����e�s��e���o��e���o�ees��n����eir����i�ies�in���e�e�en��o���n����i�en��or��is�s�er���n���o��e����e��o��on�in�e�
or���i�����res��r��i��or��n����siness�o�er��ions���o���s����s��or�����e������siness��on�in�i������n������.��n����i�ion�����o�r��e���
o��i�e���i��in�s��n�������ro����ion����n�s���e��ss��e���e��ossi��e�o���rren�e�o��e�r������es��n���on�����re����r��r�inin��so������in���e�
e�en��o�����is�s�er�e�er�one��i����e����e��o�������i������n�����ro�ri��e��.���r��er�ore�����o�r��ro����ion����n�s���e��re��or�in��on�
seis�i��s�ren���enin���or���i��in�s��n��e��i��en����s��e����s�rein�or�e�en�����ins�������e��ro���orren�i���r�ins�����or�in���o���e�
�ro����ion����n��s����ns.���so��in���se�o���n�o���re���or�e�i�e�i��o����ne�����e�o��in���en�����e��i���es����is����s�e�i����o��i��ee��n��
���e����ro�ri��e��e�s�res.��or�o�r�e���o�ees��e����e��o��i�e������n�����i���in�or���ion�re��r�in���re�en���i�e��e�s�res��n�������
���ions��o����e�in���se�o��in�e��ion���n���e���so��ro�i�e��r�inin��sessions��o��ro�o�e�����oro�����n�ers��n�in��o����ese��e�s�res.

�o�rein�or�e���e�ris����n��e�en��s�r����re���ross���e��ro����in����in��o�erse�s�s��si�i�ries���o���s��is�es����is�in�����nne�s��or�ris��
re�or�in����re��in����ris����n��e�en����n�����e��.���so��o���s��is��on����in������ini�i���res�onse��r�inin�������e�s��es��n��ser�i�e�
��ses�in�����n��o�r�ise���e��e�e��o��ris����n��e�en���n��res�onse��o��is�s�ers.����i�ion�������o���s��is�s�ren���enin��i�s��ro����i�e�
s�s�e���or��on����in��e���o�ees���rin���n�e�er�en������in�ro���in��s��e����on�ir���ion�s�s�e�s���ro����re���ire�ess��e�i�es���n��
�on����in��re����r��r�inin���or�s��e���re�or�in���n���o���ni���ion.

�s�����r��o��i�s�ris����n��e�en�����i�i�ies���o���s����s��een��on����in���o���i�n�e��n��ris�����i�s��������i�s��sin�e�������.���ese�
�o�er��re�s�no��in����e��in���e����������i�s����i����re��on����e��in����or��n�e��i�����e��in�n�i����ns�r��en�s��n�������n�e�����o��
����n��o�e������e�in�ern����on�ro�s�re���e���o��in�n�i���re�or�in���n��i�en�i����o�en�i����o���i�n�e�ris�s��i��in���e��o���n����i�����
��r�i����r��o��s�on��on�ir�in���n��e������in����e�s����s�o���e�����o���i�n�e.���r�in�ern���s�e�i��is���e����on����s���e�in�ern������i�s����
�o���s���n��i�s�����nese�o�erse�s����i�i��es���s��e����s�in�e�en�en����o�ne���is�ri���ors��n���i�ori���i��e��er��o���nies.

��e����i�e��i�e�s��re���.����e�����.��n�iron�en����.����or���.��in�n�e��n���re�s�r����.�����i����ss�r�n�e��n���e�������.��e�i��e�
�ns�e��ions��n����e�i�i���o��n��r���ns�e��ions��ins�e��ions��one�on��ons�r���ion�e��i��en���si�i��r��o��e�i��e�ins�e��ions����.����or��
�on�ro����.��n�or���ion��e��ri�����n���.��n�i��ono�o������.

��ro������ese����i�s���e�s�ri�e��o�r�ise���e��on�ro���n���o���i�n�e����reness��e�e�s����e�����o���n���n��in�e�er���e��r��en�.��oin��
�or��r����e��o�����i�e��o�i��ro�e�o�r���se������se����i���e��o���n��r�ise���e�o�er��ion����e�e��o��������i�s��s�����r��o��ris��
��n��e�en����n��ions.

https://www.komatsu.eu/en/company/komatsu-uk/modern-slavery-statement
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Risk Management�n�or�er��o���i������on�ir����e�s��e���o��e���o�ees��n����eir����i�ies�in���e�e�en��o���n����i�en��or��is�s�er���n���o��e����e��o��on�in�e�
or���i�����res��r��i��or��n����siness�o�er��ions���o���s����s��or�����e������siness��on�in�i������n������.��n����i�ion�����o�r��e���
o��i�e���i��in�s��n�������ro����ion����n�s���e��ss��e���e��ossi��e�o���rren�e�o��e�r������es��n���on�����re����r��r�inin��so������in���e�
e�en��o�����is�s�er�e�er�one��i����e����e��o�������i������n�����ro�ri��e��.���r��er�ore�����o�r��ro����ion����n�s���e��re��or�in��on�
seis�i��s�ren���enin���or���i��in�s��n��e��i��en����s��e����s�rein�or�e�en�����ins�������e��ro���orren�i���r�ins�����or�in���o���e�
�ro����ion����n��s����ns.���so��in���se�o���n�o���re���or�e�i�e�i��o����ne�����e�o��in���en�����e��i���es����is����s�e�i����o��i��ee��n��
���e����ro�ri��e��e�s�res.��or�o�r�e���o�ees��e����e��o��i�e������n�����i���in�or���ion�re��r�in���re�en���i�e��e�s�res��n�������
���ions��o����e�in���se�o��in�e��ion���n���e���so��ro�i�e��r�inin��sessions��o��ro�o�e�����oro�����n�ers��n�in��o����ese��e�s�res.

�o�rein�or�e���e�ris����n��e�en��s�r����re���ross���e��ro����in����in��o�erse�s�s��si�i�ries���o���s��is�es����is�in�����nne�s��or�ris��
re�or�in����re��in����ris����n��e�en����n�����e��.���so��o���s��is��on����in������ini�i���res�onse��r�inin�������e�s��es��n��ser�i�e�
��ses�in�����n��o�r�ise���e��e�e��o��ris����n��e�en���n��res�onse��o��is�s�ers.����i�ion�������o���s��is�s�ren���enin��i�s��ro����i�e�
s�s�e���or��on����in��e���o�ees���rin���n�e�er�en������in�ro���in��s��e����on�ir���ion�s�s�e�s���ro����re���ire�ess��e�i�es���n��
�on����in��re����r��r�inin���or�s��e���re�or�in���n���o���ni���ion.

�s�����r��o��i�s�ris����n��e�en�����i�i�ies���o���s����s��een��on����in���o���i�n�e��n��ris�����i�s��������i�s��sin�e�������.���ese�
�o�er��re�s�no��in����e��in���e����������i�s����i����re��on����e��in����or��n�e��i�����e��in�n�i����ns�r��en�s��n�������n�e�����o��
����n��o�e������e�in�ern����on�ro�s�re���e���o��in�n�i���re�or�in���n��i�en�i����o�en�i����o���i�n�e�ris�s��i��in���e��o���n����i�����
��r�i����r��o��s�on��on�ir�in���n��e������in����e�s����s�o���e�����o���i�n�e.���r�in�ern���s�e�i��is���e����on����s���e�in�ern������i�s����
�o���s���n��i�s�����nese�o�erse�s����i�i��es���s��e����s�in�e�en�en����o�ne���is�ri���ors��n���i�ori���i��e��er��o���nies.

��e����i�e��i�e�s��re���.����e�����.��n�iron�en����.����or���.��in�n�e��n���re�s�r����.�����i����ss�r�n�e��n���e�������.��e�i��e�
�ns�e��ions��n����e�i�i���o��n��r���ns�e��ions��ins�e��ions��one�on��ons�r���ion�e��i��en���si�i��r��o��e�i��e�ins�e��ions����.����or��
�on�ro����.��n�or���ion��e��ri�����n���.��n�i��ono�o������.

��ro������ese����i�s���e�s�ri�e��o�r�ise���e��on�ro���n���o���i�n�e����reness��e�e�s����e�����o���n���n��in�e�er���e��r��en�.��oin��
�or��r����e��o�����i�e��o�i��ro�e�o�r���se������se����i���e��o���n��r�ise���e�o�er��ion����e�e��o��������i�s��s�����r��o��ris��
��n��e�en����n��ions.
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���������������������������������y

�����������������������������

����������������������������������y���������

https://www.komatsu.eu/en/company/komatsu-uk/modern-slavery-statement
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��������������������������������������A�����
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CSR

�ame�o���o���e �a�get

Ne���mployee�Training
Ne��hires��both�ne��grad�ates�and�e�perienced�
hires)

e�learning�In�ormation�Sec�rity��Basic�Co�rse) All�employees��ho��se�PCs�at��ork

e�learning�In�ormation�Sec�rity��Management�Co�rse)
All�managers��line�managers�s�ch�as��Ms�and�
section�mangers)

��������������������������������S�������)

Me��age���om��o��
Management

��eme�����n�ancing���a�ity�
o���i�e

��eme�����e�e�o�ing��eo��e ��eme������o�ing��it��
Society

Socia���ont�i��tion��cti�itie� �n�i�onmenta���e�o�t����� �n�i�onmenta���ata

�S�����n�i�onmenta���e�o�t

�S���i�eo��i�e��i��a�y

�once�t�o���S��acti�itie�

Ma�or�Achievements�and�Mid�term�
Plans�

�omats��s�Commitment�to�
�nvironmental��Societal�and�
�overnance���S�)�Management

CSR�Theme�and��ey�B�siness�
Activities

Incorporating�CSR�into�
Management

Comparison��ith��lobal�
Principles

�ialog�e��ith�O�r�Stakeholders

Organi�ation�to�Promote�CSR

Contrib�ting�to�Society�thro�gh�
Core�B�siness

Social�Contrib�tion�Activities

��ternal��val�ations

Corporate�Pro�ile

�Constr�ction�sites�o��the�
��t�re����
SMARTCONSTRUCTION

Prod�ct�Sa�ety��Increasing�
Sa�ety�by�Innovation�

��ality�and�
Reliability�Responsible�
Commitment�to�C�stomers

Occ�pational�Sa�ety�and��ealth

Personnel�Policy�and�
Per�ormance�Appraisal�System

�iversity�Initiatives

�nhancing��ork��i�e�Balance

The��OMATSU��ay

�mployee�Training�Str�ct�re

Strengthening�O�r��emba�
Capability

Brand�Management�Initiatives

Comm�nication��ith�
Stakeholders

Compliance

Risk�Management

Corporate��overnance

S�pport��or�CSR�Initiatives�o��
B�siness�Partners

CSR�Proc�rement���idelines

Accomplishments�and�
Approaches��or�Social�
Contrib�tion�Activities

�omats��s�Initiatives��or�the�
Social�Iss�es

Regional�S�pport�Activities�in�
Japan
�in�Japanese)

�eveloping�People�Needed�by�
the�Comm�nity

Collaboration��ith�C�mmins�
Inc.

�isaster�Relie�

Clearing�Anti�Personnel�
�andmines�and�Reconstr�ction�
S�pport���atest�activities)

Message��rom�Top�Management

Special�Story

P�rs�ing��nvironmental�
Management

Mitigating�Climate�Change�
thro�gh�Prod�cts�and�Services

Initiatives�to�Mitigate�Climate�
Change�in�B�siness�Operations

Promoting�Recycling

�nvironmental�Risk�
Management

Initiatives�that��eal��ith�
Biodiversity

Topics

�nvironmental��d�cation

�nvironmental�Acco�nting

Site��ata

Scope�o���nvironmental��ata��
etc

Independent�Practitioner�s�
Ass�rance�on��nvironmental�
Report�����
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TOP > CSR > T�eme����������ng���t��S���et� > S�����t�����CSR��n�t�at��e���������ne���Pa�tne��

O�������ne����a�tne��������a�e�������e������mate��a�����a�t���an����m��nent���a�e��m���tant��a�tne���t�at�������t���mat�����
man��a�t���ng.���mat����e��e�e��t�at�engag�ng��n�CSR�������ement��������nt����te�t����������ne����a�tne����e��an���n�an��t�e�e���e�
en�ea�����t���������n�����e�at��n���t�������a�tne��.

S�����t�����CSR��n�t�at��e���������ne���Pa�tne��

�������������������

��mat������a��������������t��������e�a�������t��n�t�e�a�ea���e�e�t�e�e�����eman�������t.�O�t����t�e������ant��t�at�man��a�t��e�
��n�t���t��n�an��m�n�ng�ma���ne�������a�e����ate����t���e�����a�an.��n��������ng���t��t�e�man��a�t���ng����ma���ne���at�an���e��ea��
��ant���e�a�e�a�t��e��������ng��n��������ng��a�t��an��mate��a������m�t�e��ame�a�ea.�����e����m�eng�ne��an��ma�n���m��nent��t�at�a�e�
�����e��e�e����e�e��n�t�e����������m��a�an��an��a��e����e�������a�t��t�at�a�e��n���������e�������e��a���e��man��a�t��e����t�e���e��ea��
��ant��a�e��n�t�e�����n��n�te�m�����������ement��t�����m�te����a��an����t�ma��������ement������a�t�������a����eet�meta�.

����������������������������

���e���e������e���������u�e�en��
Guidelines

�n�������e����m��ate��t�e�CSR�P�����ement�����e��ne����������a����t��e����m���an�e�an��
CSR��n���mat��n�����a�����������ne����a�tne��.��e��a�e����te��t�e�g���e��ne���n�����
�a�ane�e�an���ng������e���te��an��a�e�n���ma��ng����e�t�at������a�tne���a�e�a�a�e����
t�����n���mat��n.

��e�Guidelines���e����il��le����

��������������������������

��mat���������CSR�P�����ement�����e��ne�

���������������������������������������������������������������FY2016

��mat�����������a�����an���gan��at��n�ma�e���������������ne����a�tne������t������mem�e����m�an�e���n��a�an����t����������t�e�
������ement�am��nt����a������mate������������me�t��������a��ng�g����.��t�t�e��eg��a��meet�ng�����e�e�t�e�management�mem�e������
ea�����m�an��a�e���e�ent�������a��t�e�gene�a��a��em�����gene�a��meet�ng��an���e���ea������e��a��meet�ng�����mat�����t���e�e��t��e��
e���a�n�����������e���em��a���e�t�e��m���tan�e����CSR�management�an���e��e�t�t�at�a�a�ene����e��a��e���n��ega���t��CSR�
management.

��������a����m�an�e���a�e��een������e���nt����g���������������t��n��tem��t�����m�te��m����ement�a�t���t�e��a��ng���t����mat�������
ea����ne����t�e���a�e���m����ement�t�eme������a�et���en����nment�an����tt�ng�e�ge�e�ement�te��n���g�e�.�T�e��a�e�e�am��e�����
�m����ement�a�e���a�e����t��n�t�e���m�an�e�����t�e�g���������������et���������ate�a������em�nat��n�����n���mat��n.

������������������

https://home.komatsu/en/csr/society/procurement-guidelines.html
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������t��A�e���a�������e�a�������a��t�e�e�a�e���������a�����a���at������a�e�����f����at������a���������e����a�t�e��.

��e�e���a�te���a�e��a�����t�e����t��f�t�e���a�a�te���t�����f�t�e����e��e�t��e��e��������f��t�e�����t�e���a�t���t�e�.

���at���������t����������a���e��e������a��e�����a��a��ety��f��ay���a����a�����effe�t��e���e��f�t�e����t�at��e���f�ea�������������e�
�����t����������e�e�t�a�t���t�e�.

�a���������t�a�t���t�e����t�������a�e��e�����e���e���.

�afety������te����eet�����A�a�����a�t�

A���a�t��f�t�e�eff��t�t���t�e��t�e���afety�a����ea�t��a�t���t�e����e�a�e�������t�����afety�
�at�����f�����������a��e�����t���a��y�a�����a�������f���at��������a����a����e�t���a���e���
a���ate�a����a������f��afety��ea���e��t�������t�e��afety�a�t���t�e����e�e�tat�����eet������
������e��t��������t�ea�������a�y��������ea�����t�e����e�e���f��afety.

A��a��a�t��f�ea��������������t�at��e���t�e�e�������e�f��e���y�����et�t����a��t�ey��at����ea���
�t�e��������a��e����t����t�e�������t��������e�f��������a��������f���a�ea���f�������e�e�t�
a���a�t��f������t���������a�t���t�e�.

���a���t������e���e�e���afety�t�a�������e�te������ea������at�����a�t�t�at����������e���
�a�t�e����a����e����t�at�t�e���e����yee���a��a����e��e��e��e������ate��������a�e�
�a�a����a����e�t�a��e��t��a�t����ate��a��e�������t�at����.

Safety

�e��a�e��e�ta����e�t�f��at�����������a�����������a��������ta�e��a��at��y��a���a��a��e���t��f��������e�t����a���������t����eff��t��t��
��ta���t�e�e��e�t�f��at������a�����������a��e����t����t�e���������a��a�e������e�t�f�e�.��������eff��t��t���e���e�e�e�t����ty��������t������e�
�et�a�ta��et�f����e�������e�e�t����ty��������t�����y�at��ea�t�����f����������e�e��.��e�a�e�a������������t���e���e�t�e�e�e��y�
�������t�����f��������a��e���f����������e����a�t�e����f���������������e�e�t�������at��������t�at��e��a���a�t��f�����������t�����y�te��
�ef������t���e���e�e�e�t����ty��������t�����y�����a���������������e����a�t�e��.

Environment

����e�e����y�����t����a�a�e�e�t�at����������e����a�t�e�����e��������a�a�e�e�t��a������a�����a������f������at����a�a�e�e�t�a���
y�����t����a�a�e�e�t�t��e���a��e���e��.���t��t����a����a����e���te���t���e�e���������������e�at�����������t�����������e����a�t�e���
����e�a�������������e��e�t��e��a�a�e�e�t�������e��a�������e�e�t�������A��y��e�.

���t�e����e���e��e�e�t����e������a��e��a���a�t��f�����eff��t��t��������t����������e����a�t�e��������e�a���������e�e�t�a���a��a��e�
t�e���te���������a���e�����e���y��a��ta�������������at���e��e�t��e�t��a����t�e��t�e�����t�e������a���at���a���a�a����t�e�.

�er�onne���eve�o�ment

���at�����e��a���e�����eet��ef��e��t��ta�t�������������e�����t��a��e��������e�����t����y�t�����f�����a���������t������e�ate��t����a��ty��
���t�a����e���e�y����t�a����t���e��fy�t�e���eff��t�����e�������e�ta�����te�t����a���e����yee�e���at���.

���������t�a������e���t�a��a�t�������a�����a��e���t��t�e�����������e�e�t������y�������a����a��ee�e�t�������e����a��e���e�ta������t��
e�������e�ta�����te�t����a���������a��e.

TOP > CSR > T�eme����������ng���t��S���et� > S�����t�����CSR��n�t�at��e���������ne���Pa�tne��

O�������ne����a�tne��������a�e�������e������mate��a�����a�t���an����m��nent���a�e��m���tant��a�tne���t�at�������t���mat�����
man��a�t���ng.���mat����e��e�e��t�at�engag�ng��n�CSR�������ement��������nt����te�t����������ne����a�tne����e��an���n�an��t�e�e���e�
en�ea�����t���������n�����e�at��n���t�������a�tne��.

S�����t�����CSR��n�t�at��e���������ne���Pa�tne��

�������������������

��mat������a��������������t��������e�a�������t��n�t�e�a�ea���e�e�t�e�e�����eman�������t.�O�t����t�e������ant��t�at�man��a�t��e�
��n�t���t��n�an��m�n�ng�ma���ne�������a�e����ate����t���e�����a�an.��n��������ng���t��t�e�man��a�t���ng����ma���ne���at�an���e��ea��
��ant���e�a�e�a�t��e��������ng��n��������ng��a�t��an��mate��a������m�t�e��ame�a�ea.�����e����m�eng�ne��an��ma�n���m��nent��t�at�a�e�
�����e��e�e����e�e��n�t�e����������m��a�an��an��a��e����e�������a�t��t�at�a�e��n���������e�������e��a���e��man��a�t��e����t�e���e��ea��
��ant��a�e��n�t�e�����n��n�te�m�����������ement��t�����m�te����a��an����t�ma��������ement������a�t�������a����eet�meta�.

����������������������������

���e���e������e���������u�e�en��
Guidelines

�n�������e����m��ate��t�e�CSR�P�����ement�����e��ne����������a����t��e����m���an�e�an��
CSR��n���mat��n�����a�����������ne����a�tne��.��e��a�e����te��t�e�g���e��ne���n�����
�a�ane�e�an���ng������e���te��an��a�e�n���ma��ng����e�t�at������a�tne���a�e�a�a�e����
t�����n���mat��n.

��e�Guidelines���e����il��le����

��������������������������

��mat���������CSR�P�����ement�����e��ne�

���������������������������������������������������������������FY2016

��mat�����������a�����an���gan��at��n�ma�e���������������ne����a�tne������t������mem�e����m�an�e���n��a�an����t����������t�e�
������ement�am��nt����a������mate������������me�t��������a��ng�g����.��t�t�e��eg��a��meet�ng�����e�e�t�e�management�mem�e������
ea�����m�an��a�e���e�ent�������a��t�e�gene�a��a��em�����gene�a��meet�ng��an���e���ea������e��a��meet�ng�����mat�����t���e�e��t��e��
e���a�n�����������e���em��a���e�t�e��m���tan�e����CSR�management�an���e��e�t�t�at�a�a�ene����e��a��e���n��ega���t��CSR�
management.

��������a����m�an�e���a�e��een������e���nt����g���������������t��n��tem��t�����m�te��m����ement�a�t���t�e��a��ng���t����mat�������
ea����ne����t�e���a�e���m����ement�t�eme������a�et���en����nment�an����tt�ng�e�ge�e�ement�te��n���g�e�.�T�e��a�e�e�am��e�����
�m����ement�a�e���a�e����t��n�t�e���m�an�e�����t�e�g���������������et���������ate�a������em�nat��n�����n���mat��n.

������������������
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������t��A�e���a�������e�a�������a��t�e�e�a�e���������a�����a���at������a�e�����f����at������a���������e����a�t�e��.

��e�e���a�te���a�e��a�����t�e����t��f�t�e���a�a�te���t�����f�t�e����e��e�t��e��e��������f��t�e�����t�e���a�t���t�e�.

���at���������t����������a���e��e������a��e�����a��a��ety��f��ay���a����a�����effe�t��e���e��f�t�e����t�at��e���f�ea�������������e�
�����t����������e�e�t�a�t���t�e�.

�a���������t�a�t���t�e����t�������a�e��e�����e���e���.

�afety������te����eet�����A�a�����a�t�

A���a�t��f�t�e�eff��t�t���t�e��t�e���afety�a����ea�t��a�t���t�e����e�a�e�������t�����afety�
�at�����f�����������a��e�����t���a��y�a�����a�������f���at��������a����a����e�t���a���e���
a���ate�a����a������f��afety��ea���e��t�������t�e��afety�a�t���t�e����e�e�tat�����eet������
������e��t��������t�ea�������a�y��������ea�����t�e����e�e���f��afety.

A��a��a�t��f�ea��������������t�at��e���t�e�e�������e�f��e���y�����et�t����a��t�ey��at����ea���
�t�e��������a��e����t����t�e�������t��������e�f��������a��������f���a�ea���f�������e�e�t�
a���a�t��f������t���������a�t���t�e�.

���a���t������e���e�e���afety�t�a�������e�te������ea������at�����a�t�t�at����������e���
�a�t�e����a����e����t�at�t�e���e����yee���a��a����e��e��e��e������ate��������a�e�
�a�a����a����e�t�a��e��t��a�t����ate��a��e�������t�at����.

Safety

�e��a�e��e�ta����e�t�f��at�����������a�����������a��������ta�e��a��at��y��a���a��a��e���t��f��������e�t����a���������t����eff��t��t��
��ta���t�e�e��e�t�f��at������a�����������a��e����t����t�e���������a��a�e������e�t�f�e�.��������eff��t��t���e���e�e�e�t����ty��������t������e�
�et�a�ta��et�f����e�������e�e�t����ty��������t�����y�at��ea�t�����f����������e�e��.��e�a�e�a������������t���e���e�t�e�e�e��y�
�������t�����f��������a��e���f����������e����a�t�e����f���������������e�e�t�������at��������t�at��e��a���a�t��f�����������t�����y�te��
�ef������t���e���e�e�e�t����ty��������t�����y�����a���������������e����a�t�e��.

Environment

����e�e����y�����t����a�a�e�e�t�at����������e����a�t�e�����e��������a�a�e�e�t��a������a�����a������f������at����a�a�e�e�t�a���
y�����t����a�a�e�e�t�t��e���a��e���e��.���t��t����a����a����e���te���t���e�e���������������e�at�����������t�����������e����a�t�e���
����e�a�������������e��e�t��e��a�a�e�e�t�������e��a�������e�e�t�������A��y��e�.

���t�e����e���e��e�e�t����e������a��e��a���a�t��f�����eff��t��t��������t����������e����a�t�e��������e�a���������e�e�t�a���a��a��e�
t�e���te���������a���e�����e���y��a��ta�������������at���e��e�t��e�t��a����t�e��t�e�����t�e������a���at���a���a�a����t�e�.

�er�onne���eve�o�ment

���at�����e��a���e�����eet��ef��e��t��ta�t�������������e�����t��a��e��������e�����t����y�t�����f�����a���������t������e�ate��t����a��ty��
���t�a����e���e�y����t�a����t���e��fy�t�e���eff��t�����e�������e�ta�����te�t����a���e����yee�e���at���.

���������t�a������e���t�a��a�t�������a�����a��e���t��t�e�����������e�e�t������y�������a����a��ee�e�t�������e����a��e���e�ta������t��
e�������e�ta�����te�t����a���������a��e.
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�o�a��u�i����ren��henin��i���ri����ana�e�en������e���or�pro�ure�en�.��in�e���2012���e�ha�e��on�u��e��a��e���en���in�Japan��o��ha��
�e��an��ui������e�er�ine��he���a�u��o��par�ner��o�panie��in��he�e�en��o��a��i�a��er��u�h�a��an�ear�h�ua�e�or���una�i��an���e�a��e��o�
�on�inue�pro�ure�en��a��i�i�ie���i�hou���e�a����o��ini�i�e��he�e��e���on�pro�u��ion.��e�inpu���he��o�a�ion�an��pro�u��ion��on�en���or�
ea�h�o���he�o�er�20�000��i�e��o��a���our�par�ner��o�panie���o��rea�e�a��a�a�a�e��or���i�ua�i�a�ion���an��a��e��e���he��e�ree�o��ri��.��n�
a��i�ion��o��on�i�erin��pre�en�ion��ea�ure���or�ea�h�par�ner��o�pan���ha��ha�e�hi�her��e�e���o��ri�����he�pro�ure�en����a����i����e�a��e�
�o��on�i�er�ri�����ro���hi��a�pe����hen��on�i�erin��ne��a�ree�en�����o��ha���e��an�hei�h�en��he�a��ura���o���he�in�or�a�ion.

�n��he�e�en��o��an�e�er�en�����e��i����i�pa��h��e�uri����ain�enan�e�per�onne���ro��our�p�an���o�our�par�ner��o�panie��a���e��i��
�o��o�in���he��rea��Ea���Japan�Ear�h�ua�e��o�he�p��uppor���pee���pro�u��ion�re�o�er�.

���������������������������������������������������D��������

�����������A����������������������������������

�o�a��u�ha��a�op�e��a�po�i���o��no��u�in���on��i����inera���pro�u�e������he��e�o�ra�i���epu��i��o��Con�o����C��or�i���nei�h�or��
��n�o�a��Cen�ra����ri�an��epu��i����epu��i��o���he�Con�o����an�a���ou�hern��u�an���an�ania����an�a�an���a��ia���ro��our��orpora�e�
�o�ia��re�pon�i�i�i���per�pe��i�e.

�urin���he�re�u�ar��ee�in����e�ho����i�h�our��upp�ier��a��ea�h��o�a��u�p�an��in�Japan���e�e�p�aine���hi��po�i���a���e���a���o�a��u���
re�pon�e��o��he��on��i����inera���i��ue�an��re�a�e��re�ue�����o�our��upp�ier�.��i�h��he��oopera�ion�o���upp�ier����e��on�u��e��a��oun�r��
o��ori�in��ur�e���o��e�er�ine��he��o�a�ion�o��ori�in�o���he��on��i����inera����e�u�e.

�oo�in��ahea����e��i����on�inue��a�in����ep���o�pre�en���he�u�e�o���on��i����inera����ro���he���C�an��i���nei�h�or��an���here���re��ri���
�un�in���or��i�i�ar���roup�.��e��i���i��e�ia�e����i��on�inue�an��u�e�o���on��i����a�eria����ha���e��i��o�er.

�����������������

�o�a��u��on�u����e�p�o�ee��rainin��a��e�er���e�e����ro��ne��e�p�o�ee���o��ana�er���in��he��or���o���roup��earnin��an��e��earnin���
�i�h�a���ron��e�pha�i��on��a�e�����he�en�iron�en��an���o�p�ian�e.

����������������������������������������D����������

DATA

Japan 162 73%

�or�h���eri�a 39 20%

Europe 49 36%

China 61 90%

�����������������A���������������������

������t��A�e���a�������e�a�������a��t�e�e�a�e���������a�����a���at������a�e�����f����at������a���������e����a�t�e��.

��e�e���a�te���a�e��a�����t�e����t��f�t�e���a�a�te���t�����f�t�e����e��e�t��e��e��������f��t�e�����t�e���a�t���t�e�.

���at���������t����������a���e��e������a��e�����a��a��ety��f��ay���a����a�����effe�t��e���e��f�t�e����t�at��e���f�ea�������������e�
�����t����������e�e�t�a�t���t�e�.

�a���������t�a�t���t�e����t�������a�e��e�����e���e���.

�afety������te����eet�����A�a�����a�t�

A���a�t��f�t�e�eff��t�t���t�e��t�e���afety�a����ea�t��a�t���t�e����e�a�e�������t�����afety�
�at�����f�����������a��e�����t���a��y�a�����a�������f���at��������a����a����e�t���a���e���
a���ate�a����a������f��afety��ea���e��t�������t�e��afety�a�t���t�e����e�e�tat�����eet������
������e��t��������t�ea�������a�y��������ea�����t�e����e�e���f��afety.

A��a��a�t��f�ea��������������t�at��e���t�e�e�������e�f��e���y�����et�t����a��t�ey��at����ea���
�t�e��������a��e����t����t�e�������t��������e�f��������a��������f���a�ea���f�������e�e�t�
a���a�t��f������t���������a�t���t�e�.

���a���t������e���e�e���afety�t�a�������e�te������ea������at�����a�t�t�at����������e���
�a�t�e����a����e����t�at�t�e���e����yee���a��a����e��e��e��e������ate��������a�e�
�a�a����a����e�t�a��e��t��a�t����ate��a��e�������t�at����.

Safety

�e��a�e��e�ta����e�t�f��at�����������a�����������a��������ta�e��a��at��y��a���a��a��e���t��f��������e�t����a���������t����eff��t��t��
��ta���t�e�e��e�t�f��at������a�����������a��e����t����t�e���������a��a�e������e�t�f�e�.��������eff��t��t���e���e�e�e�t����ty��������t������e�
�et�a�ta��et�f����e�������e�e�t����ty��������t�����y�at��ea�t�����f����������e�e��.��e�a�e�a������������t���e���e�t�e�e�e��y�
�������t�����f��������a��e���f����������e����a�t�e����f���������������e�e�t�������at��������t�at��e��a���a�t��f�����������t�����y�te��
�ef������t���e���e�e�e�t����ty��������t�����y�����a���������������e����a�t�e��.

Environment

����e�e����y�����t����a�a�e�e�t�at����������e����a�t�e�����e��������a�a�e�e�t��a������a�����a������f������at����a�a�e�e�t�a���
y�����t����a�a�e�e�t�t��e���a��e���e��.���t��t����a����a����e���te���t���e�e���������������e�at�����������t�����������e����a�t�e���
����e�a�������������e��e�t��e��a�a�e�e�t�������e��a�������e�e�t�������A��y��e�.

���t�e����e���e��e�e�t����e������a��e��a���a�t��f�����eff��t��t��������t����������e����a�t�e��������e�a���������e�e�t�a���a��a��e�
t�e���te���������a���e�����e���y��a��ta�������������at���e��e�t��e�t��a����t�e��t�e�����t�e������a���at���a���a�a����t�e�.

�er�onne���eve�o�ment

���at�����e��a���e�����eet��ef��e��t��ta�t�������������e�����t��a��e��������e�����t����y�t�����f�����a���������t������e�ate��t����a��ty��
���t�a����e���e�y����t�a����t���e��fy�t�e���eff��t�����e�������e�ta�����te�t����a���e����yee�e���at���.

���������t�a������e���t�a��a�t�������a�����a��e���t��t�e�����������e�e�t������y�������a����a��ee�e�t�������e����a��e���e�ta������t��
e�������e�ta�����te�t����a���������a��e.
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Growing with Society

Support for CSR Initiatives of Business Partners
�o�a��u�i����ren��henin��i���ri����ana�e�en������e���or�pro�ure�en�.��in�e���2012���e�ha�e��on�u��e��a��e���en���in�Japan��o��ha��
�e��an��ui������e�er�ine��he���a�u��o��par�ner��o�panie��in��he�e�en��o��a��i�a��er��u�h�a��an�ear�h�ua�e�or���una�i��an���e�a��e��o�
�on�inue�pro�ure�en��a��i�i�ie���i�hou���e�a����o��ini�i�e��he�e��e���on�pro�u��ion.��e�inpu���he��o�a�ion�an��pro�u��ion��on�en���or�
ea�h�o���he�o�er�20�000��i�e��o��a���our�par�ner��o�panie���o��rea�e�a��a�a�a�e��or���i�ua�i�a�ion���an��a��e��e���he��e�ree�o��ri��.��n�
a��i�ion��o��on�i�erin��pre�en�ion��ea�ure���or�ea�h�par�ner��o�pan���ha��ha�e�hi�her��e�e���o��ri�����he�pro�ure�en����a����i����e�a��e�
�o��on�i�er�ri�����ro���hi��a�pe����hen��on�i�erin��ne��a�ree�en�����o��ha���e��an�hei�h�en��he�a��ura���o���he�in�or�a�ion.

�n��he�e�en��o��an�e�er�en�����e��i����i�pa��h��e�uri����ain�enan�e�per�onne���ro��our�p�an���o�our�par�ner��o�panie��a���e��i��
�o��o�in���he��rea��Ea���Japan�Ear�h�ua�e��o�he�p��uppor���pee���pro�u��ion�re�o�er�.

���������������������������������������������������D��������

�����������A����������������������������������

�o�a��u�ha��a�op�e��a�po�i���o��no��u�in���on��i����inera���pro�u�e������he��e�o�ra�i���epu��i��o��Con�o����C��or�i���nei�h�or��
��n�o�a��Cen�ra����ri�an��epu��i����epu��i��o���he�Con�o����an�a���ou�hern��u�an���an�ania����an�a�an���a��ia���ro��our��orpora�e�
�o�ia��re�pon�i�i�i���per�pe��i�e.

�urin���he�re�u�ar��ee�in����e�ho����i�h�our��upp�ier��a��ea�h��o�a��u�p�an��in�Japan���e�e�p�aine���hi��po�i���a���e���a���o�a��u���
re�pon�e��o��he��on��i����inera���i��ue�an��re�a�e��re�ue�����o�our��upp�ier�.��i�h��he��oopera�ion�o���upp�ier����e��on�u��e��a��oun�r��
o��ori�in��ur�e���o��e�er�ine��he��o�a�ion�o��ori�in�o���he��on��i����inera����e�u�e.

�oo�in��ahea����e��i����on�inue��a�in����ep���o�pre�en���he�u�e�o���on��i����inera����ro���he���C�an��i���nei�h�or��an���here���re��ri���
�un�in���or��i�i�ar���roup�.��e��i���i��e�ia�e����i��on�inue�an��u�e�o���on��i����a�eria����ha���e��i��o�er.

�����������������

�o�a��u��on�u����e�p�o�ee��rainin��a��e�er���e�e����ro��ne��e�p�o�ee���o��ana�er���in��he��or���o���roup��earnin��an��e��earnin���
�i�h�a���ron��e�pha�i��on��a�e�����he�en�iron�en��an���o�p�ian�e.

����������������������������������������D����������

DATA

Japan 162 73%

�or�h���eri�a 39 20%

Europe 49 36%

China 61 90%

�����������������A���������������������



KOMATSU CSR REPORT 2017

KOMATSU CSR REPORT 2017112

CSR Theme 3

Growing with Society

Support for CSR Initiatives of Business Partners

CSR

Item Content Results

H�man�reso�rces�
development�and�edi�ication

Participation�in��omats��s�E�ec�tive��evelopment�Ed�cation�
�selected�each�year)

���companies�in�all

Participation�in�All��omats���C�Convention�and�Technology�
Olympics

���companies�in�total

P�blishing��CSR�Comm�nication����������) ����iss�es�in�all

CSR�st�dy�gro�ps�held ���companies

S�pport�in�Management�Salon ���companies�in�all

Held�an�Act�against��elay�in�Payment�o��S�bcontract�Proceeds��
Etc��to�S�bcontractors�Ed�cation

����companies�in�total������
people)

Occ�pational�Sa�ety�and�
Health

Sa�ety�Patrol All�����companies

M�t�al�Sa�ety�Patrol��bet�een�companies) ���companies������times

Held�a�Special�Committee�on�Sa�ety ���times

Environment

S�pport�o��red�ction�activities��or�electricity��se All����companies

Ed�cation�on��ater�related�risks ����companies������people

Message���om��o��
Management

��eme�����n�ancing��uality�
o���i�e

��eme�����e�elo�ing��eo�le ��eme������o�ing��it��
Society

Social�Cont�i�ution��cti�ities �n�i�onmental�Re�o�t����� �n�i�onmental��ata

Conce�t�o��CSR�acti�ities

Ma�or�Achievements�and�Mid�term�
Plans�

�omats��s�Commitment�to�
Environmental��Societal�and�
�overnance��ES�)�Management

CSR�Theme�and��ey���siness�
Activities

Incorporating�CSR�into�
Management

Comparison��ith��lobal�
Principles

�ialog�e��ith�O�r�Stakeholders

Organi�ation�to�Promote�CSR

�Constr�ction�sites�o��the�
��t�re����
SMARTCONSTRUCTION

Prod�ct�Sa�ety��Increasing�
Sa�ety�by�Innovation�

��ality�and�
Reliability�Responsible�
Commitment�to�C�stomers

Occ�pational�Sa�ety�and�Health

Personnel�Policy�and�
Per�ormance�Appraisal�System

�iversity�Initiatives

Enhancing��ork��i�e��alance

The��OMATSU��ay

Employee�Training�Str�ct�re

Strengthening�O�r��emba�
Capability

�rand�Management�Initiatives

Comm�nication��ith�
Stakeholders

Compliance

Risk�Management

Corporate��overnance

S�pport��or�CSR�Initiatives�o��
��siness�Partners

CSR�Proc�rement���idelines

Accomplishments�and�
Approaches��or�Social�
Contrib�tion�Activities

Message��rom�Top�Management

Special�Story

P�rs�ing�Environmental�
Management

Environmental�Ed�cation

Environmental�Acco�nting

Site��ata
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CSR Procurement Guidelines

TOP > CSR > T����������ro����������Soc���� > CSR�Procur�������u��������

CSR�Procur�������u��������

�������������o���u�u������������

�u�������������or�o��r���o������ruc�ur������������o��������r�ou��r����.

���������������������r�����r������c���o����������roc������co�c�r���������������.

Co��uc�����ro�r������ccou�������roc��ur������������������������������o���ccou���.

P��c�����or���c��o��co��u��c���o�������������o���r���cu��o��r������r��o���r����u���������r���r�������o��������c.�.

���ur��������o����������������������o��������ro������������������or����co�����o�������o�������������our�co�������������������
�o��ro�����������ccur������r���o����o��������u���o����.

�����������u�������o��r���o���������co��������������������������r��u����o������������������ru����o�������u�������Co��u�����o������
�o���cou��r��������r���o��.

�����o����cor�or����c�������u���r����������r�����o���o�����������������c�����c����o���r�or����o��co������c�.

�u����u��co������c��r���o������o��r���o�����ccor������o������c��������c��r�c��r����c��o���our�co�����������������o��r�������our�
co����������cu������or�����o������ro���ro���o����������o�r���o����o�����co������c��r��������ro�������ro����������������
occur.

Co�����������������������r��u����o���co�c�r������ro�uc�������������������r��ro�uc���������r��c������c�������o���r���������������c��
o��������o�cu��o��r�.

���������o���o������������������u����������co���co��������������o���ro�uc���������r��c������c���our�co������������r���o�cu��o��r���
���������������r����u�o�������o��������r�������u������our��ro�uc��������������������r.

�����������u������co��ro��o��r���o��.

Co���������������������c��o�o��������o�����������ro��������o���������������������ro���������r��������ro�uc���������r��c��.

Co����u�����or����o�r��uc������ro������������c��r��u�������ro���u�������o��r���o��.

���ro�r��������������c����c����u�����c���co������������ro�uc��.
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CSR Theme 3

Growing with Society

CSR Procurement Guidelines

CSR

��ild��p�environmental�mana�ement�s�stems�s�ch�as�the�ISO������series�and���co�Sta�e.����

������������t��R�����t�������R���t������������t��������C����t���������������t������S���ty�
��������t�

Respect�h�man�ri�hts.���

Never��et�involved��directl��or�indirectl���in�an��child�or��orced�la�or.���

Create�a��ork�environment��here�there�is�no�discrimination�or�harassment�in�an��aspect�o��emplo�ment.���

��ild��p�an�occ�pational�sa�et��and�health�operational�str�ct�re��nder�the�leadership�o��top�mana�ement�and�create�a��ork�
environment��here�all�emplo�ees�can��ork�in�sa�e�and�health��conditions.

���

In�addition�to�esta�lishin��a��air�and���st�personnel�s�stem��pa��attention�to�h�man�reso�rce�development�and�emplo�ee�ed�cation�
as��ell.

���

�ive�consideration�to�improvin��comm�nication��et�een�top�mana�ement�and�emplo�ees.���

���������������������t����

Compl���ith�all�related�la�s�and�re��lations�and�en�a�e�in��ree�and��air�competition�and���siness�transactions.���

Respect�intellect�al�properties�o��other�parties�and��ork�to�prevent�in�rin�ement�thereo�.�Appropriatel��handle�in�ormation�
�incl�din��personal�in�ormation��o���o�r�compan��and�other�companies.

���

Never�accept�inappropriate�cash���i�ts�or�other��avors.���

Carr��o�t�proper��orei�n�trade�transactions���oods�and�technolo�ies���hile�compl�in���ith�the�related�la�s�and�re��lations.���

Never�have�an��relationship��ith�antisocial��orces�or��ro�ps.���

���S������C��t����t���������C������t�������t��t���������C������ty

�n�a�e�in�social�contri��tion�activities��ased�on��o�r�compan��s�mana�ement�principle�s��and�s�pport�emplo�ees��vol�nteer�
activities.

���

�lace�importance�on�co�e�istence��ith�local�comm�nities��hich�is�the��o�ndation�o���o�r���siness��and�proactivel��s�pport�the�
�ro�th�o��local�comm�nities.

���

These���idelines��ill��e�revised�as�needed.*

Me��age���om��o��
Management

��eme�����n�ancing���a�ity�
o���i�e

��eme�����e�e�o�ing��eo��e ��eme������o�ing��it��
Society

�once�t�o���S��acti�itie�

�omats��s�Commitment�to�
�nvironmental��Societal�and�
�overnance���S���Mana�ement

CSR�Theme�and��e����siness�
Activities

�Constr�ction�sites�o��the�
��t�re����
SMARTCONSTRUCTION

�rod�ct�Sa�et���Increasin��
Sa�et�����Innovation�

�ersonnel��olic��and�
�er�ormance�Appraisal�S�stem

�iversit��Initiatives

�nhancin���ork��i�e��alance

The��OMATSU��a�

�mplo�ee�Trainin��Str�ct�re

Comm�nication��ith�
Stakeholders

Compliance

Risk�Mana�ement

Corporate��overnance

S�pport��or�CSR�Initiatives�o��
��siness��artners

TOP > CSR > T����������ro����������Soc���� > CSR�Procur�������u��������

CSR�Procur�������u��������

�������������o���u�u������������

�u�������������or�o��r���o������ruc�ur������������o��������r�ou��r����.

���������������������r�����r������c���o����������roc������co�c�r���������������.

Co��uc�����ro�r������ccou�������roc��ur������������������������������o���ccou���.

P��c�����or���c��o��co��u��c���o�������������o���r���cu��o��r������r��o���r����u���������r���r�������o��������c.�.

���ur��������o����������������������o��������ro������������������or����co�����o�������o�������������our�co�������������������
�o��ro�����������ccur������r���o����o��������u���o����.

�����������u�������o��r���o���������co��������������������������r��u����o������������������ru����o�������u�������Co��u�����o������
�o���cou��r��������r���o��.

�����o����cor�or����c�������u���r����������r�����o���o�����������������c�����c����o���r�or����o��co������c�.

�u����u��co������c��r���o������o��r���o�����ccor������o������c��������c��r�c��r����c��o���our�co�����������������o��r�������our�
co����������cu������or�����o������ro���ro���o����������o�r���o����o�����co������c��r��������ro�������ro����������������
occur.

Co�����������������������r��u����o���co�c�r������ro�uc�������������������r��ro�uc���������r��c������c�������o���r���������������c��
o��������o�cu��o��r�.

���������o���o������������������u����������co���co��������������o���ro�uc���������r��c������c���our�co������������r���o�cu��o��r���
���������������r����u�o�������o��������r�������u������our��ro�uc��������������������r.

�����������u������co��ro��o��r���o��.

Co���������������������c��o�o��������o�����������ro��������o���������������������ro���������r��������ro�uc���������r��c��.

Co����u�����or����o�r��uc������ro������������c��r��u�������ro���u�������o��r���o��.

���ro�r��������������c����c����u�����c���co������������ro�uc��.
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CSR Procurement Guidelines
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��ild��p�environmental�mana�ement�s�stems�s�ch�as�the�ISO������series�and���co�Sta�e.����

������������t��R�����t�������R���t������������t��������C����t���������������t������S���ty�
��������t�

Respect�h�man�ri�hts.���

Never��et�involved��directl��or�indirectl���in�an��child�or��orced�la�or.���

Create�a��ork�environment��here�there�is�no�discrimination�or�harassment�in�an��aspect�o��emplo�ment.���

��ild��p�an�occ�pational�sa�et��and�health�operational�str�ct�re��nder�the�leadership�o��top�mana�ement�and�create�a��ork�
environment��here�all�emplo�ees�can��ork�in�sa�e�and�health��conditions.

���

In�addition�to�esta�lishin��a��air�and���st�personnel�s�stem��pa��attention�to�h�man�reso�rce�development�and�emplo�ee�ed�cation�
as��ell.

���

�ive�consideration�to�improvin��comm�nication��et�een�top�mana�ement�and�emplo�ees.���

���������������������t����

Compl���ith�all�related�la�s�and�re��lations�and�en�a�e�in��ree�and��air�competition�and���siness�transactions.���

Respect�intellect�al�properties�o��other�parties�and��ork�to�prevent�in�rin�ement�thereo�.�Appropriatel��handle�in�ormation�
�incl�din��personal�in�ormation��o���o�r�compan��and�other�companies.

���

Never�accept�inappropriate�cash���i�ts�or�other��avors.���

Carr��o�t�proper��orei�n�trade�transactions���oods�and�technolo�ies���hile�compl�in���ith�the�related�la�s�and�re��lations.���

Never�have�an��relationship��ith�antisocial��orces�or��ro�ps.���

���S������C��t����t���������C������t�������t��t���������C������ty

�n�a�e�in�social�contri��tion�activities��ased�on��o�r�compan��s�mana�ement�principle�s��and�s�pport�emplo�ees��vol�nteer�
activities.

���

�lace�importance�on�co�e�istence��ith�local�comm�nities��hich�is�the��o�ndation�o���o�r���siness��and�proactivel��s�pport�the�
�ro�th�o��local�comm�nities.

���

These���idelines��ill��e�revised�as�needed.*
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Management
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o���i�e
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�overnance���S���Mana�ement

CSR�Theme�and��e����siness�
Activities

�Constr�ction�sites�o��the�
��t�re����
SMARTCONSTRUCTION

�rod�ct�Sa�et���Increasin��
Sa�et�����Innovation�

�ersonnel��olic��and�
�er�ormance�Appraisal�S�stem

�iversit��Initiatives

�nhancin���ork��i�e��alance

The��OMATSU��a�

�mplo�ee�Trainin��Str�ct�re

Comm�nication��ith�
Stakeholders

Compliance

Risk�Mana�ement

Corporate��overnance

S�pport��or�CSR�Initiatives�o��
��siness��artners



KOMATSU CSR REPORT 2017

KOMATSU CSR REPORT 2017116

Social 
Contribution 
Activities

Accomplishments and Approaches for Social Contribution Activities

TOP > CSR > S�ci���C��t�i��ti���Activities > Acc����is��e�ts�����A�����c�es�����S�ci���C��t�i��ti���Activities

����ts���e�ieves�t��t��i�����iti���t��t�ei����i����si�ess��it�is�t�e��es���si�i�it�������si�esses�t��c����ct��S�ci���C��t�i��ti���Activities��
i��t�e���c���c�����it����e�e�t�e�������si�ess���������s�ci���c��t�i��ti����ctivities���e�e����si�e�t�e�es�t��t����e�t�e���st����t�e�
�����������ic����ve��ee��c��tiv�te��i��������i����si�ess�

Acc����is��e�ts�����A�����c�es�����S�ci���C��t�i��ti���
Activities

��si��A��������s�������i��������i���i�������m����m��s��s�������i���
����������si��ss����������

�S�eci�ic�e�e�e�ts����CSR��C������te�S�ci���Res���si�i�it��������i��e�������c���t���t��c���t����������e�i���t���e�i�������������e�
��si�ess�t�����t�e������eve����e�����ess����s�c���i��e�e�ces�i���et�i���t�e��e����esti����e��i�s�t�e�s��e�����c�����ies�t��c��e�ist�i��
���������it��s�ciet���t��t�is������t���es�����t��t�e�e��ect�ti��s������s�ciet�������t��s���i��t��st������s�ciet���As����e����st�te���it�is�
����ts��������s��������i�e�c��������i�ci��e�t��t�����ts��s����������i���its�c������te�s�ci����es���si�i�ities�t�������its�������si�ess�
��e��ti��s��O��t������t��t���e���s���c�����e��e�t��t���c���������s��������c������te�citi�e���s�������ive����t��t�e�e��ect�ti��s����t�e�
s�ciet����������ti���������i��s��e��ti��s��it�������c��t�i��ti���t��t�e��e�e�it�����t�e�c�����it��i����ic��it���e��tes��Acc���i�������e�
s������e�����ctive�������c��ti����s���e����e��i���e�i������ctivities�����s�ci���c��t�i��ti����s����t��������c������te�s�ci����es���si�i�it���

���i��������i���i�������si����i��i���s�����m����m��s��s�������i��������
�����si��ss����������

T��c���i���t�e��es���si�i�ities��������ts������������its�e�����ees��s��e��e�s����t�e���c���c�����it��������i�e�t�ei���ctivities�����
s�ci���c��t�i��ti����cc���i�����

Aims:

��i��i���s:�A��i�i�i�s�����s��i��������i���i���s�����:

��ve�c��ti��it�� c��t�i��te�t��t�e���v��ce�e�t����
����ic��e����e�

�e�c��se��v����t��i������t����ce���

�e��e�s�����e�t��e�����ees����� ��t��e��esi��e��t����ve�tise�����
�����cts����se�vices�

���i��������i���i���������i����s����������m��s��������

Res��ts��������ts��s�s�ci���c��t�i��ti��s��ivi�e������s�����i�e��i�t�����e�e����c�te���ies���e��s��e���e����
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Social 
Contribution 
Activities

Accomplishments and Approaches for Social Contribution Activities

CSR

Me��age���om��o��
Management

��eme�����n�ancing���a�ity�
o���i�e

��eme�����e�e�o�ing��eo��e ��eme������o�ing��it��
Society

Socia���ont�i��tion��cti�itie�

Clearing�Anti�Personnel�
�andmines�and�Reconstr�ction�
S�pport��Past�activities��

�n�i�onmenta���e�o�t����� �n�i�onmenta���ata

�S�����n�i�onmenta���e�o�t

�S���i�eo��i�e��i��a�y

�once�t�o���S��acti�itie�

Ma�or�Achievements�and�Mid�term�
Plans�

�omats��s�Commitment�to�
�nvironmental��Societal�and�
�overnance���S���Management

CSR�Theme�and��ey�B�siness�
Activities

Incorporating�CSR�into�
Management

Comparison��ith��lobal�
Principles

�ialog�e��ith�O�r�Stakeholders

Organi�ation�to�Promote�CSR

Contrib�ting�to�Society�thro�gh�
Core�B�siness

Social�Contrib�tion�Activities

��ternal��val�ations

Corporate�Pro�ile

�Constr�ction�sites�o��the�
��t�re����
SMARTCONSTRUCTION

Prod�ct�Sa�ety��Increasing�
Sa�ety�by�Innovation�

��ality�and�
Reliability�Responsible�
Commitment�to�C�stomers

Occ�pational�Sa�ety�and��ealth

Personnel�Policy�and�
Per�ormance�Appraisal�System

�iversity�Initiatives

�nhancing��ork��i�e�Balance

The��OMATSU��ay

�mployee�Training�Str�ct�re

Strengthening�O�r��emba�
Capability

Brand�Management�Initiatives

Comm�nication��ith�
Stakeholders

Compliance

Risk�Management

Corporate��overnance

S�pport��or�CSR�Initiatives�o��
B�siness�Partners

CSR�Proc�rement���idelines

Accomplishments�and�
Approaches��or�Social�
Contrib�tion�Activities

�omats��s�Initiatives��or�the�
Social�Iss�es

Regional�S�pport�Activities�in�
Japan
�in�Japanese�

�eveloping�People�Needed�by�
the�Comm�nity

Collaboration��ith�C�mmins�
Inc.

�isaster�Relie�

Clearing�Anti�Personnel�
�andmines�and�Reconstr�ction�
S�pport���atest�activities�

Message��rom�Top�Management

Special�Story

P�rs�ing��nvironmental�
Management

Mitigating�Climate�Change�
thro�gh�Prod�cts�and�Services

Initiatives�to�Mitigate�Climate�
Change�in�B�siness�Operations

Promoting�Recycling

�nvironmental�Risk�
Management

Initiatives�that��eal��ith�
Biodiversity

Topics

�nvironmental��d�cation

�nvironmental�Acco�nting

Site��ata

Scope�o���nvironmental��ata��
etc

Independent�Practitioner�s�
Ass�rance�on��nvironmental�
Report�����

TOP > CSR > S�ci���C��t�i��ti���Activities > Acc����is��e�ts�����A�����c�es�����S�ci���C��t�i��ti���Activities

����ts���e�ieves�t��t��i�����iti���t��t�ei����i����si�ess��it�is�t�e��es���si�i�it�������si�esses�t��c����ct��S�ci���C��t�i��ti���Activities��
i��t�e���c���c�����it����e�e�t�e�������si�ess���������s�ci���c��t�i��ti����ctivities���e�e����si�e�t�e�es�t��t����e�t�e���st����t�e�
�����������ic����ve��ee��c��tiv�te��i��������i����si�ess�

Acc����is��e�ts�����A�����c�es�����S�ci���C��t�i��ti���
Activities

��si��A��������s�������i��������i���i�������m����m��s��s�������i���
����������si��ss����������

�S�eci�ic�e�e�e�ts����CSR��C������te�S�ci���Res���si�i�it��������i��e�������c���t���t��c���t����������e�i���t���e�i�������������e�
��si�ess�t�����t�e������eve����e�����ess����s�c���i��e�e�ces�i���et�i���t�e��e����esti����e��i�s�t�e�s��e�����c�����ies�t��c��e�ist�i��
���������it��s�ciet���t��t�is������t���es�����t��t�e�e��ect�ti��s������s�ciet�������t��s���i��t��st������s�ciet���As����e����st�te���it�is�
����ts��������s��������i�e�c��������i�ci��e�t��t�����ts��s����������i���its�c������te�s�ci����es���si�i�ities�t�������its�������si�ess�
��e��ti��s��O��t������t��t���e���s���c�����e��e�t��t���c���������s��������c������te�citi�e���s�������ive����t��t�e�e��ect�ti��s����t�e�
s�ciet����������ti���������i��s��e��ti��s��it�������c��t�i��ti���t��t�e��e�e�it�����t�e�c�����it��i����ic��it���e��tes��Acc���i�������e�
s������e�����ctive�������c��ti����s���e����e��i���e�i������ctivities�����s�ci���c��t�i��ti����s����t��������c������te�s�ci����es���si�i�it���

���i��������i���i�������si����i��i���s�����m����m��s��s�������i��������
�����si��ss����������

T��c���i���t�e��es���si�i�ities��������ts������������its�e�����ees��s��e��e�s����t�e���c���c�����it��������i�e�t�ei���ctivities�����
s�ci���c��t�i��ti����cc���i�����

Aims:

��i��i���s:�A��i�i�i�s�����s��i��������i���i���s�����:

��ve�c��ti��it�� c��t�i��te�t��t�e���v��ce�e�t����
����ic��e����e�

�e�c��se��v����t��i������t����ce���

�e��e�s�����e�t��e�����ees����� ��t��e��esi��e��t����ve�tise�����
�����cts����se�vices�

���i��������i���i���������i����s����������m��s��������

Res��ts��������ts��s�s�ci���c��t�i��ti��s��ivi�e������s�����i�e��i�t�����e�e����c�te���ies���e��s��e���e����
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TOP > CSR > Soci���Cont�i��tion�Acti�ities > �om�ts��s��niti�ti�es��o��t�e�Soci����ss�es

T�e��o������s����io�s�soci���iss�es��epen�in��on�e�c����e�.

As��om�ts���e�e�ops���siness�on�����o����sc��e���e��isten�to�t�e�opinions�o��t�e�peop�e���o��i�e�in�e�c����e���n��con��ct�s�ppo�t�
�cti�ities�to�imp�o�e�t�e��i�in��st�n����s�o��t�e�peop�e�in�t�e��oc���comm�nit�.��e��e�ie�e�t��t�con��ctin��s�c��soci���cont�i��tion�
�cti�ities�is�t�e��esponsi�i�it��o��t�ose��oin����siness�in�t��t���e�.

�om�ts��s��niti�ti�es��o��t�e�Soci����ss�es

Indonesia

Ce�emon��o���on�tin��e��c�tion���m�te�i��s�to�
��c�i���e��c�tion���ci�it�

�n���ne�������Y���s�n��om�ts���n�onesi��Pe���i��Y��P����s�est���is�e���it�����ie��to�
conso�i��tin���om�ts��s�CSR��cti�ities�in��n�onesi�.��ts�ope��tin��e�penses���e�co�e�e�����
inte�ests��cc��in��on�t�e��eposit�m��e�����om�ts���n�onesi���t�t�e�time�o��inco�po��tion�
�n��monet�����on�tions���om�t�e�comp�n���n��ot�e����o�ps.
Y��P�ope��tes�in�t�e��o��o�in��t��ee���e�s�o���cti�it��

�o�a���o��uni����e�e�o��en����o�a�su�Indonesia��ounda�ion�

�e�e�opment�o���oc���comm�nities
�ncome��ene��tion��p���ic���ci�ities�imp�o�ement��p���ic�s�nit����imp�o�ement��
�e��t��en��ncement��n��ot�e��soci���p�o���ms

���

���c�tion���s�ppo�t
Sc�o���s�ips��inte�ns�ips��p��nt�to��s���ssist�nce�in�e��c�tion��s�i����e�e�opment��etc.

���

��m�nit��i�n�s�ppo�t
Post��is�ste���econst��ction�s�ppo�t��n�ti�e�comm�nit��s�ppo�t��etc.

3��

Russia

T��inin��o���e��in��s�i��s

A��e��in��en�inee��t��inin��co��se���s�opene���t����ni�e�sit��in����os�������e�e��om�ts��
��n���ct��in��R�ssi�����C�is��oc�te����n��emp�o�ees�o��t�e�comp�n��p�o�i�e�tec�nic���
s�ppo�t�to����s�t�e�st��ents.�St��ents���o����e��c��i�e��tec�nic���s�i��s�in�t�is�co��se�
���e�p��ticip�te��in�C��mpions�ip�o��cent����p��t�o��R�ssi����n�inte�n�tion���s�i��s�
competition.

T�is��cti�it��cont�i��tes�to�imp�o�in��t�e�e��c�tion���st�n����s�in����os���i����ci�it�tin��
comm�nic�tion��it���oc���comm�nities.

�u��u�in���e�din���n�inee�s���o�a�su��anu�a��u�in��Russia������

India
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TOP > CSR > Soci���Cont�i��tion�Acti�ities > �om�ts��s��niti�ti�es��o��t�e�Soci����ss�es

T�e��o������s����io�s�soci���iss�es��epen�in��on�e�c����e�.

As��om�ts���e�e�ops���siness�on�����o����sc��e���e��isten�to�t�e�opinions�o��t�e�peop�e���o��i�e�in�e�c����e���n��con��ct�s�ppo�t�
�cti�ities�to�imp�o�e�t�e��i�in��st�n����s�o��t�e�peop�e�in�t�e��oc���comm�nit�.��e��e�ie�e�t��t�con��ctin��s�c��soci���cont�i��tion�
�cti�ities�is�t�e��esponsi�i�it��o��t�ose��oin����siness�in�t��t���e�.

�om�ts��s��niti�ti�es��o��t�e�Soci����ss�es

Indonesia

Ce�emon��o���on�tin��e��c�tion���m�te�i��s�to�
��c�i���e��c�tion���ci�it�

�n���ne�������Y���s�n��om�ts���n�onesi��Pe���i��Y��P����s�est���is�e���it�����ie��to�
conso�i��tin���om�ts��s�CSR��cti�ities�in��n�onesi�.��ts�ope��tin��e�penses���e�co�e�e�����
inte�ests��cc��in��on�t�e��eposit�m��e�����om�ts���n�onesi���t�t�e�time�o��inco�po��tion�
�n��monet�����on�tions���om�t�e�comp�n���n��ot�e����o�ps.
Y��P�ope��tes�in�t�e��o��o�in��t��ee���e�s�o���cti�it��

�o�a���o��uni����e�e�o��en����o�a�su�Indonesia��ounda�ion�

�e�e�opment�o���oc���comm�nities
�ncome��ene��tion��p���ic���ci�ities�imp�o�ement��p���ic�s�nit����imp�o�ement��
�e��t��en��ncement��n��ot�e��soci���p�o���ms

���

���c�tion���s�ppo�t
Sc�o���s�ips��inte�ns�ips��p��nt�to��s���ssist�nce�in�e��c�tion��s�i����e�e�opment��etc.

���

��m�nit��i�n�s�ppo�t
Post��is�ste���econst��ction�s�ppo�t��n�ti�e�comm�nit��s�ppo�t��etc.

3��

Russia

T��inin��o���e��in��s�i��s

A��e��in��en�inee��t��inin��co��se���s�opene���t����ni�e�sit��in����os�������e�e��om�ts��
��n���ct��in��R�ssi�����C�is��oc�te����n��emp�o�ees�o��t�e�comp�n��p�o�i�e�tec�nic���
s�ppo�t�to����s�t�e�st��ents.�St��ents���o����e��c��i�e��tec�nic���s�i��s�in�t�is�co��se�
���e�p��ticip�te��in�C��mpions�ip�o��cent����p��t�o��R�ssi����n�inte�n�tion���s�i��s�
competition.

T�is��cti�it��cont�i��tes�to�imp�o�in��t�e�e��c�tion���st�n����s�in����os���i����ci�it�tin��
comm�nic�tion��it���oc���comm�nities.

�u��u�in���e�din���n�inee�s���o�a�su��anu�a��u�in��Russia������

India

CSR

School�childre��lear�i���sa�et����S���other��ood�
practices

�o�ats����dia�hosts�pla�t�to�rs��or�childre���ro��local�schools.
���iti���school�childre��to�pla�t�to�rs�o��ers�the��a��opport��it��to�lear��a�o�t�the�
co�cept�o���a���act�ri���a�d�also�the��al�es�o��sa�et��a�d��S��Seiri��sort���Seito���set�i��
order���Seiso��shi�e���Seikets��sta�dardi�e��a�d�Shits�ke��s�stai��.��his�acti�it��also�
e�a�les�the�co�pa���to�de�elop�a�d��ai�tai��the�relatio�ships�with�local�co����ities.�
St�de�ts�recei�e�ed�catio�al�kits�which�will�s�pport�the���or�their�dail��ed�catio�al�
�eeds�a�d�the��also��ai��access�to�the�co�pa���ca�eteria�i��the�pla�t.
�o�ats����dia�also�co�tri��tes�to�ed�cati����o�ths�o��local�co����ities�i��colla�oratio��
with�local�colle�es�a�d�research�i�stit�tio�s.

�����n��C������n�����an������������a�����n��a)

Japan

�o�address�o�e�o��the��e�ale�workers���i��est�co�cer�s�at�co�str�ctio��sites���o�ats��de�eloped�o��site�te�porar��toilet���its�
desi��ed�e�cl�si�el���or�wo�e�.��he�te�porar��toilet���its�i�corporate��eat�res�s���ested�����e�ale��sers��s�ch�as�a�dressi���space�
a�d�a�so��d�i�itati���de�ice.
�his�e��ort�is��ea�t�to��oster�a��etter�worki���e��iro��e�t��or�wo�e��i��the�co�str�ctio��i�d�str��which�is��aci���a�la�or�shorta�e�d�e�
to�a�i���o��societ�.

�lso����o��ort��oilet���its��sho�ld��e��se��l��ot�o�l��o��co�str�ctio��sites���t�i��ti�es�o���at�ral�disasters�as�well.

�������n�����a�����������a��C�n��������n�S���������a����R�n�a�)

Me��age���om��o��
Management

��eme�����n�ancing���a�ity�
o���i�e

��eme�����e�e�o�ing��eo��e ��eme������o�ing��it��
Society

�once�t�o���S��acti�itie�
�erso��el��olic��a�d�
�er�or�a�ce��ppraisal�S�ste�

�o����icatio��with�
Stakeholders
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CSR

School�childre��lear�i���sa�et����S���other��ood�
practices

�o�ats����dia�hosts�pla�t�to�rs��or�childre���ro��local�schools.
���iti���school�childre��to�pla�t�to�rs�o��ers�the��a��opport��it��to�lear��a�o�t�the�
co�cept�o���a���act�ri���a�d�also�the��al�es�o��sa�et��a�d��S��Seiri��sort���Seito���set�i��
order���Seiso��shi�e���Seikets��sta�dardi�e��a�d�Shits�ke��s�stai��.��his�acti�it��also�
e�a�les�the�co�pa���to�de�elop�a�d��ai�tai��the�relatio�ships�with�local�co����ities.�
St�de�ts�recei�e�ed�catio�al�kits�which�will�s�pport�the���or�their�dail��ed�catio�al�
�eeds�a�d�the��also��ai��access�to�the�co�pa���ca�eteria�i��the�pla�t.
�o�ats����dia�also�co�tri��tes�to�ed�cati����o�ths�o��local�co����ities�i��colla�oratio��
with�local�colle�es�a�d�research�i�stit�tio�s.

�����n��C������n�����an������������a�����n��a)

Japan

�o�address�o�e�o��the��e�ale�workers���i��est�co�cer�s�at�co�str�ctio��sites���o�ats��de�eloped�o��site�te�porar��toilet���its�
desi��ed�e�cl�si�el���or�wo�e�.��he�te�porar��toilet���its�i�corporate��eat�res�s���ested�����e�ale��sers��s�ch�as�a�dressi���space�
a�d�a�so��d�i�itati���de�ice.
�his�e��ort�is��ea�t�to��oster�a��etter�worki���e��iro��e�t��or�wo�e��i��the�co�str�ctio��i�d�str��which�is��aci���a�la�or�shorta�e�d�e�
to�a�i���o��societ�.

�lso����o��ort��oilet���its��sho�ld��e��se��l��ot�o�l��o��co�str�ctio��sites���t�i��ti�es�o���at�ral�disasters�as�well.

�������n�����a�����������a��C�n��������n�S���������a����R�n�a�)

Me��age���om��o��
Management

��eme�����n�ancing���a�ity�
o���i�e

��eme�����e�e�o�ing��eo��e ��eme������o�ing��it��
Society

�once�t�o���S��acti�itie�
�erso��el��olic��a�d�
�er�or�a�ce��ppraisal�S�ste�

�o����icatio��with�
Stakeholders
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TOP > CSR > So�i���Contri�ution���ti�ities > �e�e�o�in��Peo��e��ee�e�����t�e�Communit�

��en��e��s�e��ourse��es������t�sort�of�so�i����ontri�ution���ti�ities��ou���meet�t�e�nee�s�of�re�ion����ommunities��n��m��e�t�e��est�
use�of��om�tsu�s�stren�t�s����e��rri�e��t�t�e��ns�er����e�e�o�in���eo��e.���e��re��or�in��in��oo�er�tion��it��se�er���entities��su����s�
n�tion����n���o�����o�ernments���s��e����s�s��oo�s��to���rr��out��um�n�resour�e��e�e�o�ment��ro�r�ms�t��t��re�t�i�ore��to�e����
re�ion�s�nee�s��n��en���e���rti�i��nts�to����uire�s�i��s�t��t��i���o�en�u��em��o�ment�o��ortunities.

�e�e�o�in��Peo��e��ee�e�����t�e�Communit�

�sin��t�e��no���o���u�ti��te��t�rou���our��ore��usiness���om�tsu�is�su��ortin���e�e�o�ment�of�t�e��in��of��um�n�resour�es�t��t��re�
nee�e���not�on���intern��������our��om��n����ut�for��o�����ommunities.

���e�t�tions�for��um�n�resour�es���n���r���re�t���from��ommunit��to��ommunit�.��t��om�tsu���s��e��o��usiness�on�����o����s���e���e�
tr��to�un�erst�n�����t�e�����ommunit��nee�s��n���or��on��ro�i�in��t��t�su��ort����or�in�����in���rious��re�s��n��in��ifferent�forms.

T�e���r�mi���r�����e�o��s�o�s�t�e��ifferent��re�s�in���i����om�tsu�is�su��ortin���um�n�resour�e��e�e�o�ment.��t���so�s�o�s�t��t�t�e�
��oser��ou��et�to�t�e�to��of�t�e���r�mi���t�e�more���ose����in�e��t�e��ro�r�m�is��it���om�tsu��usinesses.�T�e���se�of�t�e���r�mi��
s�o�s�our���ti�e�su��ort�of���ti�ities�su����s�s�ien�e����sses�in�e�ement�r��s��oo�s��m�in���in��ifferent���rts�of�����n��t�e��.S.�.��n��
�uro�e.�T�e�ne�t��e�e��u��is�to��ro�i�e���si��e�u��tion����i���is�su��ort��i�en�to��eo��e���o���nnot�or��ere�not����e�to�re�ei�e�t�e��e�e��
of�e�u��tion�ne�ess�r��to�fin��em��o�ment���ue�to��ir�umst�n�es�s�e�ifi��to�t�e��ountr��or�re�ion.��e��urrent���run�su����ro�r�ms�in�
C�i�e��n��Sout���fri��.��t�t�e�ne�t��e�e����e�su��ort�uni�ersities��n���o��tion���tr�inin��s��oo�s�in�m�n��re�ions�����ro�i�in���om�tsu�s�
�urri�u�um��n��e�ui�ment���s��e����s�instru�tors.��t�t�e�to��of�t�e���r�mi����e��re��or�in���it��n�tion����n���o�����o�ernments��n��
�it��our��ustomers�to��e�e�o���um�n�resour�es����rti�u��r���in�re�ions���ere��um�n�resour�e��e�e�o�ment�is���so�i��������en�e.

T�e���tu����ontent�of�t�e�su��ort��i�en�in��u�es��om�tsu��ro�i�in��instru�tors��n��tr�iners���ro�i�in��te���in��m�teri��s��e�ui�ment�
�n��f��i�ities�����e�tin�����renti�es���n����rious�ot�er�me�ns�t�rou�����i���t�e���i����u�ti��te���no���o����n��e��ut�to��est�use.
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����tsu��nd�����t.��td.����������enn������nt����uses��n���t���t�es����ed��t�de�e����n������������un�t�es.��s��ne����t�ese���t���t�es�������
��s��een���r��n���n�su���rts���r���ut�s��e������ent����send�n��t����e�d�n��en��neers���r��n���t������t��t�e��ndustr�����r��n�n��
�nst�tute��������������t��n���tr��n�n��s������su���rted���������s�n�e�����.

���students��urrent����ttend����e�der���urse��t��������ed��r������t������e�rs���d.���e���urse�����r�ses����ssr����stud���nd��n�s�te�
tr��n�n�.�����r���d�n����t����urses��n�ru�es��nd���tu���s����s��t�e�tr��ners��re�����n��e���rts�t����nd�d��n���re��r��t�����te��n��s�t��t�e�
students.

�����n�e���d���d�t�e��r���e�s�t��t�t�ere��ere�n�t�en�u���edu��t��n���������t�es�n�r�tr��ners���nd�t��t�students��ere�n�t��r���ded���t��
���r��r��te�tr��n�n�s��e��re���������e�de��ded�t��su���rt�t�e�.������red���t��t�e��er��d���t��ut������s�su���rt��t�e�r�t������
�r�du�tes���������e�ed�e������ent�dr�st��������e��t��r������ut�����t�����ut����.���n�e��������������s���red�����r�du�tes��n�t�t����s�
���rent��es���r��er��d����t�ree�t��s�����nt�s���nd������t�e���ere�e�entu������r���ted�t���u���t��e�e�����ees��s��e�d�n��en��neers.
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CSR

This�endeavor�has�been�gro�ing�as�an�approach�appealing�and�meaning�ul�to�both��IP��and�the�students�at�ITI��since�it�allo�s��IP��to�
recruit��uality�students��ith�immediate�potential�skills��or��ork�and�the�students�to�ac�uire�skills�to��ind�employment�at�a�
manu�acturing�company��hile�remaining�at�their�hometo�n�a�ter�graduation.

A�scene�o��class�ork An�e�ercise�at�a�practical�training�shop

Me��age���om��o��
Management

��eme�����n�ancing���a�ity�
o���i�e

��eme�����e�e�o�ing��eo��e ��eme������o�ing��it��
Society

Socia���ont�i��tion��cti�itie� �n�i�onmenta���e�o�t����� �n�i�onmenta���ata

�S�����n�i�onmenta���e�o�t

�S���i�eo��i�e��i��a�y

�once�t�o���S��acti�itie�

Ma�or�Achievements�and�Mid�term�
Plans�

�omatsu�s�Commitment�to�
�nvironmental��Societal�and�
�overnance���S���Management

CSR�Theme�and��ey�Business�
Activities

Incorporating�CSR�into�
Management

Comparison��ith��lobal�
Principles

�ialogue��ith�Our�Stakeholders

Organi�ation�to�Promote�CSR

Contributing�to�Society�through�
Core�Business

Social�Contribution�Activities

��ternal��valuations

Corporate�Pro�ile

�Construction�sites�o��the�
�uture����
SMARTCONSTRUCTION

Product�Sa�ety��Increasing�
Sa�ety�by�Innovation�

�uality�and�
Reliability�Responsible�
Commitment�to�Customers

Occupational�Sa�ety�and��ealth

Personnel�Policy�and�
Per�ormance�Appraisal�System

�iversity�Initiatives

�nhancing��ork��i�e�Balance

The��OMATSU��ay

�mployee�Training�Structure

Strengthening�Our��emba�
Capability

Brand�Management�Initiatives

Communication��ith�
Stakeholders

Compliance

Risk�Management

Corporate��overnance

Support��or�CSR�Initiatives�o��
Business�Partners

CSR�Procurement��uidelines

Accomplishments�and�
Approaches��or�Social�
Contribution�Activities

�omatsu�s�Initiatives��or�the�
Social�Issues

Regional�Support�Activities�in�
Japan
�in�Japanese�

�eveloping�People�Needed�by�
the�Community

Collaboration��ith�Cummins�
Inc.

�isaster�Relie�

Message��rom�Top�Management

Special�Story

Pursuing��nvironmental�
Management

Mitigating�Climate�Change�
through�Products�and�Services

Initiatives�to�Mitigate�Climate�
Change�in�Business�Operations

Promoting�Recycling

�nvironmental�Risk�
Management

Initiatives�that��eal��ith�
Biodiversity

Topics

�nvironmental��ducation

�nvironmental�Accounting

Site��ata

Scope�o���nvironmental��ata��
etc
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Social 
Contribution 
Activities

Collaboration with Cummins Inc.

TOP > CSR > Soci���Cont�i�ution��cti�iti�s > Co����o��tion�with�Cummins��nc.

�o�������cti�����su�ts�c�n������p�ct�����om�CSR��cti�iti�s���s���on�co����o��tions�th�n���om��cti�iti�s�con�uct�����on����s�w��c�n�us��
��ch�oth���s�hum�n���sou�c�s���now�how��n����sou�c�s���tc.��n�p�omotin��soci���cont�i�ution��cti�iti�s�in�th��p�st���om�tsu�h�s�
co����o��t���with��ntiti�s��i����PO�o���ni��tions�th�t�h����th�i��own�uni�u���now�how.��n��in��p�i����1���w��h����m������cont��ct�with�
ou���usin�ss�p��tn����Cummins��nc.�o���.S.��to�co����o��t��on�th�������opm�nt�o���oc���hum�n���sou�c�s.

Co����o��tion�with�Cummins��nc.

�u��i�s��r��ile

�om�tsu��n��Cummins��nc.����m��o���n�in��m�nu��ctu����in�th���.S.��h�������n��ui��in����st�on��t�ust�����tionship�o����th������s��s�
p��tn��s�in�th���n�in���usin�ss.

Ou��two�comp�ni�s�h�����oth����n�puttin���n�����into�suppo�tin��hum�n���sou�c�s������opm�nt�in��oc���communiti�s��s�p��t�o��th�i��
soci���cont�i�ution��cti�iti�s���n����������h����co����o��t���in�s�����������s.���s���on�this�cont��ct��w��wi�����o��������p�n��ou��
�����opm�nt�o��hum�n���sou�c�s����comp��h�nsi�����uti�i�in����ch�oth���s���sou�c�s��n����st�p��ctic�s.

��r��rate��a�e Cummins��nc.

Established 1919

Headquarters Co�um�us���n�i�n����.S.

�usi�ess�se��e�ts �n�in���Pow���s�st�ms��Compon�nts���ist�i�ution

URL http://www.cummins.com/

Out�o��its�s�mp�th��with�th��phi�osoph���n���cti�iti�s�o��T�chnic�����uc�tion��o��Communiti�s��T�C�����communit����uc�tion�p�o���m�
��in����i��n����Cummins��c�oss�th����o�����om�tsu�h�s������op��������i�t��o��co����o��tion�p�o���ms��inc�u�in���n����o�t���unch���in�
�ust���i��in���1�.

T�C�is����ic�t���to�c�osin��t�chnic���s�i�����ps��mon��th���ssoci�t����oc�tion���t��inin��institutions�����ui��in����st�n�����
in���st�uctu���th�t�h��ps�th�m�c���t��t�chnic���cu��icu�ums��nu�tu���t��in��s��int�o�uc��th���in��o���o�s�stu��nts�n�����n��con�uct�
h�n�s�on�t��inin��p�o���ms.�
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Social 
Contribution 
Activities

Collaboration with Cummins Inc.

CSR

Activities��nder�ay�in�A�stralia�span�its��o�r�states�o����eensland���estern�A�stralia���ictoria�and�Ne��So�th��ales��In�������three�
programs��ere�started��and��ive�programs��ill�be�la�nched�in�������targeting�����st�dents��

�esigned�to�help�local�yo�ths�ac��ire�so�t�are�and�practical�skills�systematically�by�the�time�they�complete�co�rses��the�programs�allo��
them�to�choose�their���t�re�career�at�their�o�n�option�once�they�get���lly�trained�and�technically�competent�

A��orkshop�opened�in�Clontar����estern�A�stratia

Me��age���om��o��
Management

��eme�����n�ancing���a�ity�
o���i�e

��eme�����e�e�o�ing��eo��e ��eme������o�ing��it��
Society

Socia���ont�i��tion��cti�itie� �n�i�onmenta���e�o�t����� �n�i�onmenta���ata

�once�t�o���S��acti�itie�

Ma�or�Achievements�and�Mid�term�
Plans�

�omats��s�Commitment�to�
�nvironmental��Societal�and�
�overnance���S���Management

CSR�Theme�and��ey���siness�
Activities

Incorporating�CSR�into�
Management

Comparison��ith��lobal�
Principles

�ialog�e��ith�O�r�Stakeholders

Organi�ation�to�Promote�CSR

�Constr�ction�sites�o��the�
��t�re����
SMARTCONSTRUCTION

Prod�ct�Sa�ety��Increasing�
Sa�ety�by�Innovation�

��ality�and�
Reliability�Responsible�
Commitment�to�C�stomers

Occ�pational�Sa�ety�and��ealth

Personnel�Policy�and�
Per�ormance�Appraisal�System

�iversity�Initiatives

�nhancing��ork��i�e��alance

The��OMATSU��ay

�mployee�Training�Str�ct�re

Strengthening�O�r��emba�
Capability

�rand�Management�Initiatives

Comm�nication��ith�
Stakeholders

Compliance

Risk�Management

Corporate��overnance

S�pport��or�CSR�Initiatives�o��
��siness�Partners

CSR�Proc�rement���idelines

Message��rom�Top�Management

Special�Story

�nvironmental��d�cation

�nvironmental�Acco�nting

Site��ata

TOP > CSR > Soci���Cont�i�ution��cti�iti�s > Co����o��tion�with�Cummins��nc.

�o�������cti�����su�ts�c�n������p�ct�����om�CSR��cti�iti�s���s���on�co����o��tions�th�n���om��cti�iti�s�con�uct�����on����s�w��c�n�us��
��ch�oth���s�hum�n���sou�c�s���now�how��n����sou�c�s���tc.��n�p�omotin��soci���cont�i�ution��cti�iti�s�in�th��p�st���om�tsu�h�s�
co����o��t���with��ntiti�s��i����PO�o���ni��tions�th�t�h����th�i��own�uni�u���now�how.��n��in��p�i����1���w��h����m������cont��ct�with�
ou���usin�ss�p��tn����Cummins��nc.�o���.S.��to�co����o��t��on�th�������opm�nt�o���oc���hum�n���sou�c�s.

Co����o��tion�with�Cummins��nc.

�u��i�s��r��ile

�om�tsu��n��Cummins��nc.����m��o���n�in��m�nu��ctu����in�th���.S.��h�������n��ui��in����st�on��t�ust�����tionship�o����th������s��s�
p��tn��s�in�th���n�in���usin�ss.

Ou��two�comp�ni�s�h�����oth����n�puttin���n�����into�suppo�tin��hum�n���sou�c�s������opm�nt�in��oc���communiti�s��s�p��t�o��th�i��
soci���cont�i�ution��cti�iti�s���n����������h����co����o��t���in�s�����������s.���s���on�this�cont��ct��w��wi�����o��������p�n��ou��
�����opm�nt�o��hum�n���sou�c�s����comp��h�nsi�����uti�i�in����ch�oth���s���sou�c�s��n����st�p��ctic�s.

��r��rate��a�e Cummins��nc.

Established 1919

Headquarters Co�um�us���n�i�n����.S.

�usi�ess�se��e�ts �n�in���Pow���s�st�ms��Compon�nts���ist�i�ution

URL http://www.cummins.com/

Out�o��its�s�mp�th��with�th��phi�osoph���n���cti�iti�s�o��T�chnic�����uc�tion��o��Communiti�s��T�C�����communit����uc�tion�p�o���m�
��in����i��n����Cummins��c�oss�th����o�����om�tsu�h�s������op��������i�t��o��co����o��tion�p�o���ms��inc�u�in���n����o�t���unch���in�
�ust���i��in���1�.

T�C�is����ic�t���to�c�osin��t�chnic���s�i�����ps��mon��th���ssoci�t����oc�tion���t��inin��institutions�����ui��in����st�n�����
in���st�uctu���th�t�h��ps�th�m�c���t��t�chnic���cu��icu�ums��nu�tu���t��in��s��int�o�uc��th���in��o���o�s�stu��nts�n�����n��con�uct�
h�n�s�on�t��inin��p�o���ms.�
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Social 
Contribution 
Activities

Disaster Relief

TOP > CSR > S������C���r�����������������s > ��s�s��r�R�����

�����s��s��r�����s��s��r�������������s�r�������������������r��������ss�����������r�����r������r�����������r���ss������������r���
��s�s��r���s�����rr��.������s�����������������rs�����s����r����s�s��r�r�����r������r�����������s��s�����s����������ss�ss��������s���������
�����������������r��������r��������������������������s������s�������.�T�������s��s����r���r��������r���s�������s�

��s�s��r�R�����

�����s���r�������2������s�������������s��������r����������2��� ���������T��������������s������������s��������r�r���������������s��
����T�����������s���������������������������r���������������s����r��������s��������.
T��s����������s�s���r���������������������s��������r�r������������������s���������r�s������s�r�����������r�s�����������s���s�����������
s������������������������������r����s����������s���������2���.

��������s�s�s�������������T���������s���r�����s�����������ss�����r����O��TS����s������s�����������r��������r

22.����������������r����������r�������s���������������������r��s�����r������������r���������s�����������r����������s��r�����r�
s������rs���r������r����������������������s������������������s.
O����������r��������s����s������������s����T�R��������PO����s��������r��������r�s���������s�������ss������r�������r���s��������������r����
���������r�����������������r�����r������s.�C����r�������s������s�s�����������������s�����r���r���ss��������r���r���s����������r��r��s�
���������.�T����r��������������C�������S��������������r���r���������������r������s����������r������������r����������r�s������
����������������r�������s��r����������r��������������r��������������������r����������s�������r���������r������.���s�����r�s��������s�
��s��s�����������s����������������������������r����r������������������r��r�s��r�������������r����������.
�r������s��������C�������S��������s����������s�����s���r�����������������r������s������������������s���s��������r�����r����r��rs.

�����������������r���s��r�s���������C�������S�������r������s.

2
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Social 
Contribution 
Activities

Disaster Relief

TOP > CSR > S������C���r�����������������s > ��s�s��r�R�����

�����s��s��r�����s��s��r�������������s�r�������������������r��������ss�����������r�����r������r�����������r���ss������������r���
��s�s��r���s�����rr��.������s�����������������rs�����s����r����s�s��r�r�����r������r�����������s��s�����s����������ss�ss��������s���������
�����������������r��������r��������������������������s������s�������.�T�������s��s����r���r��������r���s�������s�

��s�s��r�R�����

�����s���r�������2������s�������������s��������r����������2��� ���������T��������������s������������s��������r�r���������������s��
����T�����������s���������������������������r���������������s����r��������s��������.
T��s����������s�s���r���������������������s��������r�r������������������s���������r�s������s�r�����������r�s�����������s���s�����������
s������������������������������r����s����������s���������2���.

��������s�s�s�������������T���������s���r�����s�����������ss�����r����O��TS����s������s�����������r��������r

22.����������������r����������r�������s���������������������r��s�����r������������r���������s�����������r����������s��r�����r�
s������rs���r������r����������������������s������������������s.
O����������r��������s����s������������s����T�R��������PO����s��������r��������r�s���������s�������ss������r�������r���s��������������r����
���������r�����������������r�����r������s.�C����r�������s������s�s�����������������s�����r���r���ss��������r���r���s����������r��r��s�
���������.�T����r��������������C�������S��������������r���r���������������r������s����������r������������r����������r�s������
����������������r�������s��r����������r��������������r��������������������r����������s�������r���������r������.���s�����r�s��������s�
��s��s�����������s����������������������������r����r������������������r��r�s��r�������������r����������.
�r������s��������C�������S��������s����������s�����s���r�����������������r������s������������������s���s��������r�����r����r��rs.

�����������������r���s��r�s���������C�������S�������r������s.

2
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Social 
Contribution 
Activities

Clearing Anti-Personnel Landmines and Reconstruction Support (Latest activities)

TOP > CSR > S������C���������������������� > C�������������P�����������������������R��������������S��������������������������

S������������������������������������������������������������S�����������S����������������PO���������������������������������������������
C�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������T�����������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������C�����������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����S������������������������������������������������������������������������������C������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������
T�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
C���������������������������P��������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������

���������������C�����������������������S����������������������������������������������������������������������

C�������������P�����������������������R��������������
S��������������������������

C������������������������������������

�������������������������������������������
�������������������

P������������������������S���������������C�������

�������������������������������������

DATA

�����������D�����������������������������������A����������������������������������

TOP > CSR > S������C���������������������� > C�������������P�����������������������R��������������S��������������������������

S������������������������������������������������������������S�����������S����������������PO���������������������������������������������
C�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������T�����������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������C�����������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����S������������������������������������������������������������������������������C������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������
T�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
C���������������������������P��������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������

���������������C�����������������������S����������������������������������������������������������������������

C�������������P�����������������������R��������������
S��������������������������

C������������������������������������

�������������������������������������������
�������������������

P������������������������S���������������C�������

�������������������������������������

DATA

�����������D�����������������������������������A����������������������������������
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�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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Social 
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Activities

Clearing Anti-Personnel Landmines and Reconstruction Support (Latest activities)
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C�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������T�����������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������C�����������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����S������������������������������������������������������������������������������C������������������������������������������������
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�����s�����l����s���s���s����ls������������������l������s�����s����������ls����������s�����������s������������������������s�������
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���������l�ss��������s����������������s���l������s������������s������������������s����l������������������s���������������������������
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����l�������s�������l����������������������l���������������������������l��l�������l�����������������������s��������������������s����������
�l�����������������s�������������l��s�l���s�������������������������������������s�������s�������s�������.�������ll�������������������
��s������l������s������s���������������l��������������������.
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Social 
Contribution 
Activities

Clearing Anti-Personnel Landmines and Reconstruction Support (Latest activities)���s�������s���������������l������������s��s�l����������s�������s�l�s������s�.
������s�������������������l�����s����������������������l���������s���������������������l�s����s����������s�������������������l�����
����������s�����������������.
���l�������������������������������������������������s��s��������l�s����s����������s���s�������������������������������������������������
�����l������������s��s�l�s�������������������������������������������������s����s������������ss�����������������������������
��������������l���������������������s������.
�����s����s�l�����������s��������s������s��lls��������l�����������l������������s��s�l�����������s����������������l�������������
�������������������������l���������s�����������s����������s���������������s����l���.

�����s�����l����s���s���s����ls������������������l������s�����s����������ls����������s�����������s������������������������s�������
�l���������s����l����l��������������s����s������s.�������������l�ss�s��������l���������l���������s����ls�����������������s����ls.

���������l�ss��������s����������������s���l������s������������s������������������s����l������������������s���������������������������
����������������������������l������������������������������l�������������s�����������������������������l������������s�������s����������
����l�������s�������l����������������������l���������������������������l��l�������l�����������������������s��������������������s����������
�l�����������������s�������������l��s�l���s�������������������������������������s�������s�������s�������.�������ll�������������������
��s������l������s������s���������������l��������������������.
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Capability

�rand�Management�Initiatives
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Social 
Contribution 
Activities

Promoting Sports -The Komatsu Women’s Judo Club
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Social 
Contribution 
Activities

Promoting Sports -The Komatsu Women’s Judo Club

TOP > CSR > S������C���������������������� > P���������S������T������������������������C���

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�����C����������������������������������S��������������������������������������������������������������������������������������������T���
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�������������������������������������������������������������������R��������������O�������������������������������T�������������
�����������C�����������������������������������������������������������������������������������T������������������������������������
O�������������������������������������������������������������
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Social 
Contribution 
Activities

Promoting Sports -The Komatsu Women’s Judo Club
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Our Approach to CSR

Corporate Profile

As of March 31, 2017

Corporate Profile (PDF 1.59MB)

Company Name Komatsu Ltd.

Established May 13, 1921

Head Office 2-3-6, Akasaka, Minato-ku, Tokyo 107-8414, Japan

President and 
Chief Executive Officer

Tetsuji Ohashi

Main Businesses Manufacture and sale of construction and mining
equipment, utilities, forest machines and industrial
machinery.

Common Stock Consolidated 67,870 million yen
Non-Consolidated 70,120 million yen
Total Number of Shares Issued and Outstanding  
971,967,660 shares
Number of Shareholders   158,453

Net Sales 
(For Fiscal Year ended March 31, 2017)

Consolidated 1,802.9 billion yen
 
 
Sales* by Segment 

Komatsu Group Komatsu Group consists of Komatsu Ltd., and 182 other
companies.
Consolidated Subsidiaries   143
Companies accounted for by the equity method   38
Komatsu Ltd.   1
Total   182

Number of Employees Consolidated   47,204

 

Home  >  Company Info  >  Outline
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Our Approach to CSR

GRI G4 INDEX
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Our Approach to CSR
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【Editing Policy】
These reports principally cover data for the period from April 2014 to the end of March 2015, with some non-periodic information on continuing efforts.
The date of the previous report is July 10, 2014. We publish these reports every July, and the next issue will be published in July 2016.
Any questions you may have regarding this report can be sent to us via the Komatsu website.
The report contains Standard Disclosures from the GRI Sustainability Reporting Guidelines. 
For a list of the Standard Disclosures and their location in the report, please see page 132.
Komatsu has received an independent practitioner's review on important quantitative data in environmental reporting.

KOMATSU
2-3-6, Akasaka, Minato-ku, Tokyo 107-8414, Japan

http://www.komatsu.co.jp/http://www.komatsu.com/




